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1. INTRODUCAO

O presente documento reurss informacdes a serem atualizadas, alteradas ou
excluidas do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) da CAPES para o biénio de
2015 e 2016A primeira reviséo do PDTI 2013016 ocorre no més de setembro de 28fth
realizada pela Assessoria de Governanga de Tl por determinaCicetdasia deTecnologia
da Informagdoem reunido realizada em agosto de 204 5evisdo semestrado PDTI é
responsabilidadda equipe deGovernanca @ Tl, com o devido apoio e respaldo do Comité
Gestor de TI

A figura a seguir ilustra as fases que compdem o prodessavisdo do PDTI:

Diagnostico Al Revisao
(situacao atual) E> Analise E> (situacao replanejada)

Figura 17 Fases de Revisédo do PDTI

A primeira fase dsta atividade® realizada por meio de coleta de insumos com as
diversas equipes da DTI, resultando em um diagnostico da situacdo atual das acbes e metas
propostagpelasareas de negocio da CAPE®ssibilitandcandlise e revisado PDTI

Durante o periodo de vigéncia d¥ano, houve avangos na maior parte das acdes
listadas. Outros projetos de Tl foram priorizadosdamorréncia de mudancas de legislagéo,
alteracbes na previsdo orcamentaria ou lacunaplatejamento originalO momento de
revisdo permite, assim, documentar o andamento da execucdo do plaakgdado e
atualizando informacdes importantes e assegurando a conformidade do PDTI a redislade
necessidades dzapes

A seguir, sdo listada por secdo, as alteragbes necessarias ao PDTI. As sec¢des nao
mencionadapermanecem adequadas ao presente momento

N&o sofreram revisdo as secbes Apresentacdo, Introducdo, Termos e Abreviaturas,
Metodologia Aplicada, Principios e Diretrizes, Avaliagdo do PRO132014, Alinhamento
com a Estratégia da Organiza¢c@&pcesso de Revisdo do PDTI, Fatores Criticos para a
Implementagéo do PDTI, Conclusé Anexo | Catalogo deServigos deTIC.
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Tabela 17 Historico de Versdes

Data Versao Descricao Autor
14/01/2a5 2.1 Criacdo do documento| Maria Cristina Vale Tavares
Revisdo enviada ao | Equipe Técnica de Elaborag
27/02/2015 2.2
Comité Gestor de Tl do PDTI
Revisao e ratificagéo dc o
24/03/2015 2.3 o Comité Gestor de Tl
Comité Gestor de TI
Aprovacédo @ Presidente _
24/03/2015 2.3 Comité Gestor de TI
da CAPES
_ Equipe Técnica de Revisao ¢
06/11/2015 24 12 Reviséo S
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2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Inclusdo ddnstrucdo Normativa SLTI/MP N° 04, de 11 de setembro de,2éithda
pela Secretaria de Logistica Becnologia da Informacde SLTI do Ministério do
Planejamento, Orcamento e GestadP e dispOe sobre o processo de contratacdo de
Solucdes de Tecnologia da Informacao pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administracao
dos Recursos de Informacao e Imfdtica- SISP do Poder Executivo Federal eea NI°
13.115, & 20 de abril de 2015, Lei Orcamentéria Anual de 2015.

3. ESTRUTURA DA DTI

O organograma da DTI mantese inalterado, mas o corpo de profissionais foi
reduzidol2%, conforme descricdo abaixo:

Tabela2i Corpo Profissional da DTI

Unidade Consultores Servidores Servidores Total
de Projeto Temporarios Efetivos
DTI 17 5 3 25
CGS 8 10 5 23
caill 3 2 2 7
Total 28 17 10 55

Fonte: Portal da Gestéo, atualizado em 31/8/2015.

Considerando a versao amnderdo PDTI, duaguias @ MDS foram excluidas

1 o Documento de Arquiteturdoi refeito e dividido em duas novas guias,

prevendo as linqagens de programacéo Java e PHP; e

1 oManual de Utilizagdo do TestLirdstava obsoleto e necessita de atualizagéo.

E considerando as novas necessidades da DTI, foram adiciseda®vas guias:

Documento de Arquitetura Java
Documento de Arquitetura PHP

Guia de Incidentes do Mantis

Guia de Interface

Guia de Preenchimento de Solicitacbes de Testes
Guia de Testes

Guia deVersionamento do EA

o To To To To To Ix
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4. REFERENCIAL ESTRATEG ICO DE TI

Apoés apublicacdo do PDTI 2018016 em marco, a CAPES foi influenciada por
alteracbes no ambiente interno, como por exemplo, a mudanca da Alta Administracéo, e
também no ambiente externo, como contingenersto de orcamento e atraso na vinda de
servidores temporarios da Unido (CTU).

Desta forma, a analisde SWOTfoi refeita, levandese em conta 0 novo cenario da
Instituicéo.

4.1. Ambiente interno

a. Pontos ForteqStrengthsg

S17 Infraestruturade TIC;

S2 i Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) em sua 32 veos#emplando
desde a definicdo do levantamento de requisitos até o desenvolvimento de sistemas e
aplicacdes

S3 1 Processos de metrificac@fe software propiciando estimativas maiswadas para a
solicitacao de servicos de desenvolvimento;

A1 Central de Atendimento da TI;

S51 Monitoramento do ambiente tecnolégico 24x7;

S61 Salacofre certificada pela ABNT 15247, tipo B;

S71 Politica permanente de capacitacdo e atualizacdosdegip
S8 Ambiente deanalise estatistica pteligéncia denegociq

S97 Bom indice de Governanca de Tl 2012 (IGovTl), conforme relatério do TCU, a CAPES
encontrase com indice 0,524, acima da média das autarquias da Administracdo Publica
Federal (APF);

S1071 Utilizacao de metodologia e ferramentas de gestdo de projetos

S1171 Efetividade da atuacéo @zovernanca de Tl

b. Pontos Fraco{Weaknessgs

W1 i O uso de varias tecnologias de gerenciadores de banco de dados cria maior
conplexidade de gestdo egacional;

W21 Auséncia de Plano de ContinuidadeNkgocios parasistemas servi¢cos que requerem
alta disponibilidade e confiabilidade;

10
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W31 Auséncia de um Plano Estratégico Institucional em consonancia ctanaNcional
da Educacéo;

W41 Quantidae insuficiente dservidores ativos, sobretudo daquelemsm foco em gestéo
e lideranca;

W5 i Auséncia de revisdo, em igual periodo do PDTI, do Plarejto Estratégico
Institucional.

4.2. Ambiente externo

a. Oportunidades(Opportunitieg
Ol 7 Coopergdo com Universidaded-ederais, Organizacdes Sociais e Instituicbes
Internacionais de apoio a pesquisa e desenvolvimento
021 Criacado de uma rede de contingenciamento, integrando a CA®lEf& s organizacoes

031 Disponibilidade de padrdes e boas pegide mercado em governanca de Tl

041 Reconhecimeto da TIC como area estratégica

b. AmeacagyThreat9

T11 Problemas de seguranca da informacéo;

T2 T Dependéncia de fornecedores de mao de @w@ecializada assim como para
fornecimento de servicos;

T31 Falta de efetividade do planejamento das areas demandantes;

T471 Contingenciamento de verbas para a area de TIC

5. INVENTARIO DE NECESSIDADES

No decorrer do primeiro semestre de vigéncia do PDTI, peresbaupreméncia de
repriorizar as necessidades dl, considerando as alteragdes no cenario interno e externo
ocorridas no periodo. A repriorizagédo foi devidamente submetida e aprovada pela Diretoria de
Tecnologia da Informacéo da CAPES.

11
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Tabela3 7 Necessidadeglentificadas
NECESSIDADES IDENTIFI CADAS INICIAL 12 REVISAO
Objet,'vg ID Descricao das Necessidades de TIC G Resultado| G U Resultado
Estrategico
Implementacéo de solugbes tecnoldgicas d
N1 sustentacao e continuidade para a execugdo 4 64 4 4 64
programas finalisticos da CAPES
OBl N2 Prowrpento de solugbes t.ecrlolpglcas para 12 3 5 18
execucao dos programas finalisticos da CAP,
Aprimoramento dos métodos e processos ¢
N3 desenvolvimento e sustentacéo de sisteme 4 36 2 2 8
Aperfeicoamento do procesde
OB2 N4 disponibilizacao das informacdes das bases| 4 64 3 3 27
dados da CAPES
OB3 N5 Otimizacéo da seguranca no ambiente de T, 2 40 2 4 40
N6 | Ampliacdo do quadro de pessoal na areade| 5 125 5 3 45
OB4 Desenvolvimento das compgetias dos
N7 3 18 3 2 18
colaboradores de TIC
Aprimoramento da Governanca de TIC e
0OB5 N8 | monitoramento de seus resultados para o alc| 3 36 2 2 8
das metas estratégicas da CAPES
OB6 N9 Aperfeicoamento da ge,s_tao e execucao do 5 32 5 5 8
recursos orcanmarios de TIC

12
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6. PLANO DE METAS E ACOES

Algumas acfes e metas necessitaram de revisao e atualmagdacompanhar as novas necessidades mapeadas durante o primeiro
semestre de execucdo do PDTI

Tabela4i Atualizacdo doPlano deMetas e A¢des

ID Acao Alteracao Motivo da Alteracao
Al | Implantacdo da solugéo de nuvem privada Meta alterada A meta foi alterada de junho/2015 para
dezembro/2016Devido ao contingenciamentc
orgcamentério, as contratagdes vinculadas a
acao, ID 29 e 7doram canceladas,
justificandoa necessidade de adequacéo da
metada agao.
A38 | Premiacdes PCT/PCI/PVICManutencgdes Descricéo alterada A descricdo das premiacoes &bieradgpara
Adaptativas e Evolutivas Premiacbes CAPEfara englobar todas
A41 | Implantacdo do Sistema de Monitoramento de Meta alterada A meta para 2015 foi diminuidie 50%para
Carga no Acervo de Dados Digitais 20%pois se trata de um projeto menos
prioritario para a CAPES no contexto atual.
A43 | Implantac&o de link de internet reduntia Meta alterada A meta foialteradade dezembro/201para
(Anel Educacional AS/MEC) dezembro/2016oo0is se trata de um projeto
menos prioritario para a CAPES no contexta
atual.
A46 | Implantacdo do ambiente de alta disponibilida Meta alterada A meta foialteradade dezembro/201para
com redundéancia sirona dezembro/2016ois se trata de um projeto
menos prioritario para a CAPES no contexta
atual.

13
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ID Acao Alteracéo Motivo da Alteracao
A47 | Migracao dos servicos do site MEC Meta alterada A metafoi corrigidade abril/2015 para

setembro/2016or atrasos técnicos do projet

A49 | Replicacdo dos dados do Portal de Periddicos Unidade responsavel alteradg Foi realizad um novo enquadramento de
CAPES responsabilidades 2T, sendo esta acao
trarsferida da CGII para Assessoria do Porta
de PeridédicogAPP).
A50 | Provimento da infraestrutura para a operacao| Classificacado da acao alterad| A acao, que estava classificada como
administracao de redes estratégica, foi alterada para acao de
sustenta§dmanutencaoPor isso, aneta foi
corrigida para continua.
A51 | Provimento da infraestrutura de servigo de Classificacao da acao alterad| A acao, que estava classificada como
suporte a usuario e eventos estratégica, foi alterada para acao de
sustentacdmanutencédo. Por isso, a meta foi
corrigida para continua.
A52 | Evolugéo dos Procedimentos de Controle de | Indicador e tassificacdo da | A agéo, que estava classificada como
Pagamentos de Bolsas e Auxilios acao alteraois estratégica, foi alterada para aci&o
sustentacdo/manutencd@ssim, a meta foi
corrigida para continuaa porcentagem do
indicador retirada
A57 | SISRELI Migracdes das VisOes de Dados pa| Indicador e classificacdo da | A acao, que estava classificada como

o ADD

acao alterados

estratégicafoi alterada para acéo de
sustentacdo/manutencao. Por isso, a meta fi
corrigida para continuaa porcentagem do
indicador retirada

14
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ID Acao Alteracéo Motivo da Alteracao
A60 | Definicdo de Arquitetura para Aplicagoes Indicador, metas e unidade | A meta de concluséo da acéo foi

Moveis em Android, 10S e Windowahone

responsavel alterad

redimensionada de 100% em dezenf®a5
para 25%e o projeto sera concluido em
dezembro/2016jevido acatraso na
contratacao da empresa responsavel pelo
desenvolvimentgara dispositivos moveis. Hé
ainda a necessidade de chegada de novos (
para a execucao do traballgerenciamento
desta acao foi centralizado na CGS.

A6l

Implantacédo da Solucdo de Barramento de
Servicos SOA

Indicador, meta e unidade
responsavel arads

A meta de conclusao da acao foi
redimensionada para sesm concluidam
dezembro/2016jevido anecesslade de
aguardaa chegada deovos recurso€TUs
para a execucao do projef®.gerenciamento
desta acao foi centralizado na CGS.

A62

BEX 1 Migracdo Acompanhamento para o
SCBA

Metas alteradas

A meta de conclusao da acao foi
redimensionada de 100% em setembro/201"
para 50% em dezembro/2015 e 100% para
dezembro/2016m funcéo de ter sido
ampliado o escopdo projeto

A63

BEX 1 Migracdo Inscricdo eAnalise para
SICAPES e SAP

Metas alteradas

A meta de conclusao da acao foi
redimensionada de 25% em junho/2015 par:
50% em dezembro/2015 e a finalizacé&o foi
alterada de junho/2016 para dezembro/201€
em decorréncia de prapos demais projetos
com 0SAP.

15
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ID Acao Alteracéo Motivo da Alteracao
A64 | BEX - MigracaoSilver Streanpara PHP Indicador e meta altered A previsao inicial era para conclusao em

mar¢o/2015mas louve atraso devido a
problemas de entendimento na identificacdo
escopo inicial do preto, sendo efetivamente
concluidoem setembro/2015.

A65 | CsFi Evolucao Tecnologica dos processos d¢ Indicador e classificacdo da | A agdo, que estava classificada como
Candidatura, Acompanhamento, Pagamento ( acao alterados estratégica, foi alteradpara acdo de
Egresso sustentacdo/manutencao. Por isso, a meta fi
corrigida para continuaa porcentagem do
indicador retirada
A66 | SAC Paig Migracdo Pagamento e Indicador alterado O indicador foi alterado por seecessario que
Acompanhamento para o SCBA os modulos basicos, que estao sendo
desenvolvidos a partir da acdo A estejam
implantads para o inicio da migracéo do
pagamento dolsolsistas.
A67 | SAC Paid Reformulacéo e Integracdo com o | Meta alterada Ajustes no cronograma proporcionaram
SCBA ankecipacao das metas, aunsmo de 25%
para 50%0 percentual previstcadmetapara
dezembr2015e a finalizacéo foi antecipada
de dezembro/201Bara novembro/2016
A71 | Plataforma FREIRE Manutencdo Evolutiva | Meta alterda A meta de 50% para dezembro/2015 foi adie

para a Reestruturacdo do Curriculo

devido @ contingenciamento de recursos
orcamentariosa Area Gestora da acao (DELC

16
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ID Acao Alteracéo Motivo da Alteracao

A76 | CIEST Refatoracdo do Sistema e Evolugédo | Indicador e metas altetas A concluséo total da acdo para setembro/20

Tecnologica

foi revista,devido a dificuldades operacionais
encontradafrente @ alto grau de
complexidadeAssim, sera entregue 25% em
dezembro/2015 e a conclusdo se dara em
agosto/2016.

A77 | GEOCAPES Refatoracdo a Sistema e Meta alterada Dificuldades operacionais encontradas dural
Evolucdo Tecnoldgica o desenvolvimento do projetdrasaram a
conclusao do projeto, de setembro/2015 par
fevereiro/2016
A81 | Plataforma Sucupira Manutencdes Evolutivas| Indicador e classificacdo da | A acao, que estava classificada como
Suporte dAvaliacdo da PG acao alterados estratégica, foi alterada para acao de
sustentacdo/manutencao. Por isso, a meta fi
corrigida para continuaa porcentagem do
indicador retirada
A85 | Implantacdo de nova solucao detsourcingde | Meta alterada Houve atraso no processo licitaténie, quatro
impressao mesessendo que &nalizacdo da acéo foi
modificada de agosto/2015 para
dezembro/2015.
A88 | Implantacéo de solucéo de balanceamento d¢ Meta alterada Por causa do contingenciamento orcamenta
carga em 2015 as aquisi¢cdes necessarias para est
acao serao realizadas apenas em 2016.
A91 | Provimento da infraestrutura para a Unidade responsével altelea | Foi realiza® um novo enquadramento de

modernizacao da solucao de central telefénic:

responsabilidades na CGll, sendo esta acao
transferida da DSOR para a DAR.

17
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ID Acao Alteracéo Motivo da Alteracao
A93 | Provimento da infraestrutura para a Unidade responséValterada | Foi realizad um novo enquadramento de

modernizacao da solucao de rede sem fio

responsabilidades na CGllI, sendo esta acao
transferida da DSOR para a DAR.

A94 | Migracao dos dados para novo sistema de Unidade responsavel alteradg Foi realizad um novo enquadramento de
armazenamento responsabilidades na CGlI, sendo esta acao
transferida da DSOR para a DAR.
A95 | Renovacéo do parque de estacoes de trabalh| Meta alterada Por causa do contingenciamento orgcamenta
CAPES as aquisicOes necessarias para esta acao se¢
realizadagparcidmente en015, alterando a
metade 70%para20% em dezembro/201&de
100% para 30% em dezembro/2016
A97 | Ampliacdo da capacidade de armazenamentc Unidade responsavel alteradg Foi realiza® um novo enquadramento de
dados da CAPES responsabilidades r2Gll, sendo esta acéo
transferida da DSOR para a DAR.
A112 | Organizacao das pastas do servidor de arqui\| Unidade responséavel alterade Foi realiza® um novo enquadramento de
(demais diretorias) responsabilidades 2T, sendo esta acao
transferida da C{kpara a DSOR.
A115 | Implantacédo do Repositério de Objetos Meta alterada A meta foi alterada de dezembro/2015 para

Educacionais para a UAB

dezembré2016 em decorréncieedlificuldades
operacionais encontradfiente ao elevado
grau de complexidade da aca

18
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ID Acao Alteracéo Motivo da Alteracao

A116 | Implantacdo do Repositério de Objetos Indicador e meta alterados A meta foi alterada de 100% em

Educacionais para Formacao de Professores

dezembro/2015 para 50% em dezembro/20]
em funcao d@scopo da ac¢dser maior do que
o previstoalém de dificuldadepara

contratacao de recursos humanos com expel
em Dspacgpara realizar customizacao.

A119 | Adequacao e institucionalizacéo de norma de| Meta alterada Houve atraso na reunido do Comité de
backup Seguraga de TI, alterandde outubro/2015
paramar¢d2016 a publicagdo da nova norma
A121 | Revisdo da Politica de Seguranga da Informa| Descricdo e meta alterada A revisao da politica de seguranca da
da CAPES 2012017 informacao sera realizada no periaf#o
vigéncia do PDTI, isto é, 2012316 e nova
portaria sera publicada até dezembro/2015.
A125 | Implantagéo de solucéo feswall Meta alterada Por causa do contingenciamento orcamenta
as aquisicOes necessarias para esta acao s
realizadas apenas 2016 atrasando a meta ¢
conclusao do projeto para dezembro/2016
A126 | Modernizacdo do servico deckupe restore Meta e unidade responsavel | Por causaa complexidade da acéo, as meta

alteradas

foram reduzidas, por exercicio, de 50% para
25% para dezmbro/2015 e de 100% para 75¢
para dezembro/2018/ém disso, bi realizad
um novo enquadramento de responsabilidac
na CGll, sendo esta acdo transferid®&OR
para a [AR.

19



@ PDTI

CAPES 2015201612 REVISAO
ID Acao Alteracéo Motivo da Alteracao
A128 | Ampliacdo do quadro de consultoreservidores Meta alterada O concurso para a contratagéo dos novos
temporarios na DTI servidores temporarios (CTU) teve atrasa
selecéo dos consultores OEI depende de
definicbes no ambito do Comité Executivo di
TI'7 CETI do MEC A nova meta sera
alcancala em dezembro/2016.
A132 | Definicdo das competéncias de TIC vinculadog Meta alterada O escopo d projetofoi reavaliad e a meta foi
aos processos de trabalho alterada para 38% dos processos com as

competéncias validadas.

A134 | Ampliacéo de Acgéo do Estirio de Processos | Meta e indicador alterados | A meta das iniciativas concluidas foi reduzid
de 60%para 30%até dezembro/2015
considerando a reestruturagéo do Escritorio
Processos.

A137 | Transformacédo dos processos priorizados da| Meta alterada O percentual de processo priorizado foi
reduzidode 80%para 40%considerando a
diminuicao do escopo dos projetos que
evolvem a consultoria especializada contrate

A138 | Implantacédo do Processo Eletronico Nacional| Meta e unidade responsavel | A meta de 20% foi conduzidie junho/2015
(PEN) alterada paraoutubrd2015 e foi realizado também um
novo enquadramento de responsabilidades |
DTI, sendo esta acéo transferida da PROC y
aDTI.

A Diretoria de Tecnologia da Informagé&o verificou a sua capacidadxet®icdo e 0 novo cenario orcamentario &®ES para
cancela28 acdes nao prioritarias, nesta revisédo do PDTI.
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TABELA 51 ExcLUsAo DE METAS E ACOES

D AcAo MOTIVO

A03 | Acompanhamento dos servigos de apoio a| A acao depende dmntratagdo ID06 que foi cancelada na vigéncia deste PD
gestao de infraestrutura
Implementacéo do Sistema Integrado de | A agdo A10 esta duplicada com a agdo All. Por se tratar de uma evolug

A10 | verificacdo de duplicidade de pagamento d hrocedimentos de pagamente bolsas comtemplado na agio A52, esta acac
bolsas cancelada.
Implantacédo do Sistema Integrado de A acdo A10 esta duplicada com a acdo All. Por se tratar de uma evolu

A11 | verificacdo de duplicidade de pagamento d hrocedimentos de pagamente bolsas comtemplado na agio A52, esta acac
bolsas cancelada.

A2 SICARESl' Edital LIFET Manutencao Houve um agrupamento das acdes A22 a A31 em uma novaAag@opor se
Evolutiva tratarem de acGes da mesma natureza.

e SICAPESl'~ Edital vaos Talent®i Houve um agrupamento das acdes A22 a A31 em uma nova acédo Al47,
Manutencgao Evolutiva tratarem de acdes da mesma natureza.

roa SICARESl' Edital OBEDUCI Manuteng@o | Houve um agrupamento das acdes A22 a A31 em uma nova acdo Al47,
Evolutiva tratarem de aces da mesma natureza.

e SICAPESl'~ Edital Pz_irfor Privadak Houve um agrupamento das acdes A22 a A31 em uma nova acédo Al47,
Manutencao Evolutiva tratarem de acdes da mesma natureza.

726 SICAF_’ESl' Edital PIBIDT Manutengéo Houve um agrupamento das acbes A22 a A31 em uma nova agao Al47,
Evolutiva tratarem de a¢cbes da mesma natureza.
SICAPESI Edital PIBID Diversidadé Houve um agrupamento das acdes A22 a A31 em uma nova agdo Al47,

A27 | Manutencao Evolutiva trataremde aces da mesma natureza.
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ID ACAO MoTIvo

A28 SICAPESI Edital PROCADi Manutenc@o | Houve um agrupamento das acdes A22 a A31 em uma nova acdo Al47,

Evolutiva

tratarem de a¢gfes da mesma natureza.

SICAPESI Edital Prodocéncia Manutencao

Houve um agrupamento das acdes A22 a A31 em uma nova acgédo Al47,

A29 :
Evolutiva tratarem de acdes da mesma natureza.

AS0 SICAPESI Edital PROEI Manutencéo Houve um agrupamento das aces A22 a A31 em uma nova acéo Al47,
Evolutiva tratarem de aca&a mesma natureza.

A31 SICAPESI Edital ProEquipamento$ Houve um agrupamento das acbes A22 a A31 em uma nova acédo Al47,
Manutencdo Evolutiva tratarem de acdes da mesma natureza.
Implantacéo de solucdo de analise fim a fir, A acdo depende da contratacéo ID69 que foi cancelada na vigéncia deste |
proativa,perfaomancee troubleshootingle

A44 ‘ ~ .
aplicacdes, infraestrutura, rede e
conectividade

aq5 | Implantacdo de solucdo para sistema de | A agéo depende da contratagao ID45 fgileancelada na vigéncia deste PDT!
inventario (CMDB)

R SICAPES 3.0° Migracao Oracle Essa acafoi cancelada pois esta contemplada derdragdoA58, mais ampla

alinhada a implantacéo do novo SICAPES.

AT3 Banco de TesésImplantagdo do Médulo del Houve um agrupamento das agbes A73 e A74 em uma nova ag&o, por se |
Gestdo de Trabatis de acBes da mesma natureza.
Banco de TesésIntegracdo com a Houve um agrupamento das acdes A73 e A74 em uma nova acaofrptarsen

A74 Plataforma Sucupira e Manutencgéo de acBes da mesma natureza.
Adaptativa

A78 Plataforma Sucupira Implantacéo das Houve um agrupamento das acdes A78, A79 e A80 em uma nova acao,

plataformas moéveis

tratarem de acfes da mesma natureza.
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Plataforma Sucupira Implantacdo Qualis,

Houve um agrupamento das acfes A78, A79 e A80 em uma nova acgao,

A79 MINTER-DINTER e Integracao com Portal | tyatarem de acoes da mesma natureza.
de Periddicos e CNPq
Plataforma Sucupira Internalizagéo da Houve um agruamento das acdes A78, A79 e A80 em uma nova acao, |
A80 lataforma &
P tratarem de acGes da mesma natureza.
Ag3 | Banco de TesesSolucdo de DW com dados A agéo foi excluida por alteragéo do seu escopo.
bibliométricos no MicroStrategy
Adequacao de conformidade sleguranca no| A acao foi excluida por ser idéntica & agdo A120.
A103 .
sistemas de CAPES
A104 | Acompanhamento dos servicos de apoio a| A agéo depende da contratacéo ID06 que foi cancelada na vigéncia deste |
gestdo de infraestrutura
Al05 | Banco de Tesesindexagéo dos documento A aggo foi excluida por alterag&o do seu escopo.
no GSA
Provimentoda infraestrutura para a A contratacadD 65 necessaria para o inicio desta ac&o foi cancelada.
Al127 | implantacdo de solucdo de combate a ataq
do tipo DDoS
A129 | Aquisicao de material bibliografico As contratacdes ID 52 e ID 53 necessarias para esta acdo foram cancelad:
especializado
a136 | Transformacéo dos processos priorizados | O escopo da ag&o A136 sobrepde as atiegiabarcadas pela agéo A135.

areas finalisticas e de suporte da CAPES
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Apoés a analise do plano de metas e acbes, e considerando novas demandas impostas 2APES dao@/e necessidade de
incluiremse,nesta revisdo do PDT12 novasacgfes

Tabela6i Inclusdo deMetas e Agbes

ID SyEnyg Ac&o Indicador 2015 | Meta | 2016| Meta |_Ymdade
Estrategico Responsave
Implantagéo de Servigo de o
Al41 OBl Servico implantado| Jun - - - DTI

Mensageria Instantane#ipoca

Estudo de um ambiente de alta

Al142 OB1 disponibilidade utilizando Docker el  Estudo realizado Dez - - - ASI
uma platabrma como Servico

Reestruturacao e planejamento d
Al143 OB1 redede infraestruturpara novas
tecnologias

Estudo de alto nivel

elaborado Nov ) i i DAR

% de médulos

Banco de TesésImplementagoes implantdos conform¢ Dez 25 Dez 100 CSAV

Al44 OB1

Evolutivas .
o planejado
Al145 OB1 Estudo damplantagao do Banco d Estudo realizado Dez 1 - - CSAV
Teses no DSpace
Plataforma Sucupira Implementacay % de modulos
Al46 OB1 de novas funcionalidades e arquitet implantados coforme| Dez 25 Dez 50 CSAV

movel 0 planejado
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Objetivo ~ : Unidade
ID Estratégico Acéo Indicador 2015 | Meta | 2016 | Meta Responsave
A147 OB1 SICAPES (Edltal) Manutencéo I\/Ianutenc;ao Continua CSAE
Evolutiva implantada
Banco de TesédsIndexacao dos Documentos
A148 OB2 documents de trabalho de conclusj : - - Dez - CSAV
indexados
de curso
Tratamento de Incidentes e
A149 OB3 Acompanhamento da Seguranga { |ncidentes tratados Continua AS|
Rede CAPES
Aumento da
Gerir e divulgar conhecimento en] ~ Maturidade dos .
A150 OB3 Seguranca da Informacéo colaboradores em Continua ASI
seguranca da
informacéo
Integracao dos processos de qualig Processo ) i )
Al51 OB5 e entrada em producéo de sistem implementado Jul CGS
A152 OB5 Monltqramento da qualldelde de Servigos monitorado| Dez 4 Dez 10 AG
servigcos de Tl em pragtédo QT

Desta formaap0s reviséo e atualizagdo do PDTI, o Plano de Metas e A¢bes daagdes
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7. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O numeroatualde colaboradores da DTl da CAPES dimint@¥ nos ultimos sei

mesesPor esse motivopfam atualizados os dados da Tabela 18 do PDTI.

Tabela71 Atualizacdo daDemanda de Pessoal

Diretoria de Tecnologia de Informacao

. Qtd. Qtd
Perfil Inicial 12 Revisao

Diretor 1 1
Analista em C&T 8 8
Analista em TI 2 1
Gerente de Telecom 1 1
Gerente de Projetos 13 10
Analista de Processos 4 4
Administrador de Rede 0 0
Arquiteto de Sistemas 3 3
Gerente de Suporte 0 0
Gerente de Seguranca 1 1
Desenvolvedor 2 2
Administrador de Banco de Dados 4 3
Analista de Testes Qualidade 2 2
Analista de Sistemas 14 10
Administrador de Dados 4 3
WebDesigner 3 1
Analista de Sistema Operacional 1 1
Analista de Infraestrutura 0 2
Consultor Especialista 0 2
Nao identificado nomenclatura do post 0 0
Total 63 55

Fonte: Portal da Gestao, atualizado em 31/8/2015.
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8. PLANO DE INVESTIMENTO S E CUSTEIO

As ac¢0Oes excluidas do Plano de Metas e Ac¢des do PDTI podem ser consideradas excluidas também do Plano de Investilnento e Custe
Quatrocontratacdes forammcluidas identificadasomolD 71 a ID 74na Tabela 8Desta forma, asstimativas d Tabela 19 do PDFIPlano

de Investimento e Custeifdi totalmente corrigida, considerando Lei Orcamentaria Anual de 2015 e o postedontingenciamento
or¢camentéario imposto a CAPES.

Tabela 81 Planode Investimentos e Custeio

CONTRATACAO / AQUISICAO ESTIMATIVAS DE GASTOS (EM REAIS)
- i 2015 2016
= DIESCIRIGAD R Organrkdeﬁzria Investimento | Custeio | Investimento Custeio
p | Contraracao de servicos profissiond DGES i 2.400.000 : 1.500.000
> | Sontatagao de senivoe oS oces BNEREEE
3 Contrat?gsrtlai Cdoi sdeer\fll_f%Ep;roﬂssmna DGES i 0 i 500.000
4 | Contratagao de servicos de consulto o noe nav/DED/DES i 18.240 i 200.640

especilizada RedHat eBbss

Contratacdo de servigcos de instalagg
5 suporte técnico especializado de | DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - 59.800
solucéo de virtualizacao

Contratacao de servico de apoio

O : DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - -
especializado de infraestura
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CONTRATACAO / AQUISICAO ESTIMATIVAS DE GASTOS (EM REAIS)
12 DIESCIRIGAD R Orcamentaria Investimento | Custeio | Investimento Custeio
7 Qoptratagao de SEIVIGOS de DRI/DPB/DAV/DED/DEB - 2.535.748 - 2.535.748
administracéo e operacao de rede]
g | Renovacdo de licenca de uso de soly o) o pavipEDIDER i i i 206.628
de protecédo da informacéo DLP
9 Renovacdao de licencas de antiviru{ DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - 500.000
10 Contratacdo de SEIVICO de steada DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - 60.000
ferramentalltimus
11 Contratagdo de servicos de apoio ¢ o, noe inav/pEDDER - - - 2.500000
gestéo dsistemas de informacgéo
Renovagéo de licengas de uso do
12 software de automacédo de processd DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - 200.000 -
Ultimus BPMS
13 Renovagdo de licencas de uso do g\ npg/payipED/DES : 97.706 : 97.706
softwareMicrostrategy
14 Renovagdo de subscri¢ao para 0s o nopipavipED/IDER | 417.250 - - -
sistemas RedHat &dss
Renovacéo de subscricdessidtware
15 de documentagéo de processos di{ DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - 142.500
negocios (ARIS)
Renovacéao de subscricéesuporte i i
16 ORACLE DRI/DPB/DAV/DED/DEB 278.074 400.0@
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CONTRATACAO / AQUISICAO ESTIMATIVAS DE GASTOS (EM REAIS)
12 DIESCIRIGAD R Orcamentaria Investimento | Custeio | Investimento Custeio
17 Aquisigdo de servico ‘.je consultoria DRI/DPB/DAV/DED/DEB - 447.545 - 100.000
para produtos Microsoft
Contratacdo de servi¢o de implantag
18 de software de visualizagéo dedods | DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - -
SAS
19 Renovaga(_) de !lcen~gas de uso de DRI/DPB/DAV/DED/DEB 257.800 - 300.000 -
software de visualizagdo de dados S
Cooperacéao técnica para
desenvolvimento e manutencao dd
20 Sistema de Avaliacdo da RG DAV i 200.000 ) 800.000
Plataforma Sucupa
21 Contratagdo de servicos d,e _atend|me DRI/DPB/DAV/DED/DEB - 1.172.084 - 1.200.000
e suporte ao USUario
Prestacdo de servico de suporte técn i i
22 sob demanda, de produticrosoft DRI/DPB/DAV/DED/DEB 125000 50.000
Contratacao de treinamento
23 especializado em desenvolvimento { DGES - 10.000 - 20.000
competéncias em TIC
24 Contratagao de servigo de Suporte o, 006 0y/pED/DER i i 159.600
técnico da ferramenta GSA
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CONTRATACAO / AQUISICAO ESTIMATIVAS DE GASTOS (E M REAIS)
12 DIESCIRIGAD R Orcamentaria Investimento | Custeio | Investimento Custeio
g5 | Contratacdo de servicos de apoio § o, nog nypED/DES . 1.680.000 i 1.925.282
gestdo da qualidade de software
Contratacdo de servi¢cos de raeracao
26 de sistemas de informética em pont( DRI/DPB/DAV/DED/DEB - 250.000 - 413.200
de funcéo
57 Contratacdo de servicos de treiname DRI/DPB/DAV/IDED/DES i i i 15.000
para a ferramenta GSA
Renovacéao de contratacdo de serviq
28 de apoio de gestao nzelhoria de | DRI/DPB/DAV/DED/DEB - 450.000 - 200.000
processos de negdcio
Contratacdo de servico de apoio
29 especializado na solugéo de | DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - -
armazenamento em nuvem privadd
30 Cooperacdo com RNP para servicos DPB i i i i
internet, infraestriura e P&D em TIE
Contratacdo de servico de link de i i
31 internet para testes externos (ADSL DGES 7.200 7.200
32 Contrataga~o de SEIVIcoS de |_mplanta’| DRI/DPB/DAV/DED/DEB - 787.684 - 750.000
e operacéao de solucdo de impress:
Contratacdo de servicos de link de i i i i
33 comunicacao Gigacandanga (RNP DGES
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CONTRATACAO / AQUISICAO ESTIMATIVAS DE GASTOS (EM REAIS)
12 DIESCIRIGAD R Orcamentaria Investimento | Custeio | Investimento Custeio
34 Manutencgéo da Saldofre DGES 150.000 - 340.000
35 Aquisicao de suprimentos de DGES 14.000 : 80.000 :
informética
Contratacdo de servicos de solucay
36 Integrada de rede local sem fio | o nopnavipEDIDER i i 800.000 i
(Wireless) com servigo de instalacgad
configuracao
Participacdo nata Pregdo 47/2014 dc
37 MEC) de desenvolvimento para | DRI/DPB/DAV/DED/DEB 250.000 - 350000 -
dispositivos moveis
Contratacao de servicos de
38 desenvolvimento e automacé&o de| DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - -
processos sobre a solugdibimus BPM
Contratacao de servicos de
39 desenvolvimento & manuten¢ao de o, e 0y pEp/DER | 7.250.000 | 2.750.000| 6.250.000 1.750.000
sistemas em regime de fabrica de
software
Contratacdo de servi¢os para apoio
40 desenvolvimento de sistemas em Bl| DRI/DPB/DAV/DED/DEB 600.000 - 405.952 -
plat€formaMicrostrategy
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CONTRATACAO / AQUISICAO ESTIMATIVAS DE GASTOS (EM REAIS)
12 DIESCIRIGAD R Orcamentaria Investimento | Custeio | Investimento Custeio
Contratacdo de servicos para
41 implantacdo e sustentacao dos sistel DGES 538.162 - 407.232 -
Integrados de Gesta®sIG
Contratacdo de servico especializad
42 para customizacao ,def fer_rament_a P4 bRIDPB/DAV/DED/DEB - - - -
planejamento estratégico institucions
de TIC (Portal da Estratégia)
43 Contratacdo de solggéo para g_estéo DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - 15.000 -
senhas de servigo corporativo
Aquisicao e renovagao de licengas (
44 antivirus paratoragecom servigo de| DRI/DPB/DAV/DED/DEB 160.000 - - -
instalacdo e configuracao
45 Contratagdo de solucdo de gestdo d¢ DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - -
Contratacao de solucao de virtualizag
46 | de servidores com servico de instala( DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - 1.198.962 -
e configuragéo
Aquisicéo de licenca de uso da i i i i
47 ferramenta Godg APPS DRI/DPB/DAV/DED/DEB
48 Aquisicao de soluggo para indexagag DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - 1.000000 -

dados- GSA
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CONTRATACAO / AQUISICAO ESTIMATIVAS DE GASTOS (EM REAIS)
£ DIESEIRIGA AR Orcamentaria Investimento | Custeio | Investimento Custeio
49 Aquisicdo _de Ii_cen(;Nas de uso de DRI/DPB/DAV/DED/DEB 674.911 - - -
software de visualizacdo de dados S
Contratacao de solugéo para
50 gerenciamento e correlagdo de even DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - -
de seguranca (SIEM)
51 Aquisicao de aparelhos telefénicos DGES - - 350.000 -
50 Aquisicao de mgtgrial bibliogréafico DGES i i ) )
especializado
53 Aquisicao de normas da ABNT DGES ) - - -
Aquisicao de licenca de software
54 | PowerDesigrpara modelagem de dad DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - -
relacionais
55 Aquisicao de desktop DGES 470.850 - 470.850 -
56 Aquisicéo de eq_uipamentos de rede DGES ) i i i
switches
57 Aquisicdo de licengas de antivirus| DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - -
58 Aquisicao de licengas para expansad DRI/DPB/DAV/DED/DEB i i i i
ferramenta para acesso remoto
59 Aquisicédo de notebook DGES 280.800 - - -
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CONTRATACAO / AQUISICAO ESTIMATIVAS DE GASTOS (EM REAIS)
£ DIESEIRIGA AR Orcamentaria Investimento | Custeio | Investimento Custeio
60 Aqws_.l(;éo _de solug:'?lo de flrewall CON 1 1/DPB/DAV/DED/DER i i i i
servigo danstalacao e configuragao
61 Aquisicao de solugéo d#orage DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - 500.000 -
Aquisicao de solucéo para
62 | balanceamento de carga com servigq DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - -
instala@o e configuracéo
63 Aquisicéo dewvorkstation DGES 205.000 - - -
64 Aquisicao e a.tuallzagao de licenca; DRI/DPB/DAV/DED/DEB 417.822 - - -
Microsoft
Contratacdo de servicos para
65 fornecimento de fe_rramer?ta alatagues DRI/DPB/DAV/DED/DEB i i i i
DDoS com servi¢o de instalacao e
configuracéo
66 antratagéo de servicos Para | 5o bPB/DAV/DED/DEB - - -
fornecimento de ferramenta anti spa
67 Contratagao _de solucdo de backuy DRI/DPB/DAV/DED/DEB 710.996 - - -
(library)
Contratacao de solucéo de central
68 telefénica com servico de instalagéo DGES - - 500.000 -
configuracéo
69 Cop_tratagao de solugéo (_:ie controle DRI/DPB/DAV/DED/DEB i i i i
analise de problemas de infraestrutu
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CONTRATACAO / AQUISICAO ESTIMATIVAS DE GASTOS (EM REAIS)
12 DIESCIRIGAD R Orcamentaria Investimento | Custeio | Investimento Custeio
70 Aquisigdo de solucao para DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - -
armazenamento em nuvem privadi
Aquisicao de direito de uso e
71 atualizagOes dsolugao de filtro de | DRI/DPB/DAV/DED/DEB 44.100 19.000 - -
conteudo para a web
72 Contratagéo Eie servico técnico par, DGES ) 37.000 ) )
manutencao de servidores HP
73 Contratagéo de servico técnico par DGES i i 200.000 )
manutencao de storage
74 Aquisicdo de solugdo para DGES 241.026 - - -
videoconferéncia
12532717 | 13429.281 13.027.996 18.440.804
TOTAL 25.961.999 31.468.800
57.430.799

* Contratacao realizada por meio de termo aditivo ao contrato de gestdo do MEC/MCTI
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9. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A seguir, é apresentadormmvo Plano de Gestdo de Riscosm informacdes
referentes as acgdes inseridas a pdetata revisdo do PDTI.

Tabela9i Gestao deRiscos

dos contratos

Objetivo Riscos encontrados Impacto Probabilidade | Exposi¢ao
Estratégico ao Risco
Falta de apoio das &reas
OB1 finalisticas para normatizacdo| Significativo Frequente Alta
execucgao de alguns processc
OB1 Planejamgnto Inadequado do Significativo Frequente Alta
projetos de TI
OB1 Comur,ncaga(_) |ne,3f|(_:az SOl e Significativo Ocasional Baixa
areas finalisticas
Inconsisténcia das informacoe
0oB2 considerando a existéncia de  Desastre Ocasional Média
diversos bancos de dados
Falta de uma estrutura definid
0oB2 sobre indicadores homogéneo: Significativo Ocasional Baixa
parametrizaveis
Falta de aderéncia as politica:
0OB3 as normas e aosqredimentos| Significativo Provavel Média
de Seguranca de TI
OB3 FRIREEEECERD (O pionsssn ¢ Significativo Ocasional Baixa
controle de mudanca
Auséncia de estrutura na
0OB3 classificacdo da informagéo Desastre Frequente Alta
dentro de seu ciclo de vida
oB4 Numer_o |nsuf|C|e_nte de Significativo Frequente Alta
servidores efetivos
OoB4 Rotatividade d,e_serwdores Significativo Frequente Alta
temporarios
oB4 TS |pcqmpleto EE Significativo Provavel Média
competéncias
oB4 Mudanca na Alta Administraca| Significativo Ocasional Média
Contingenciamento .
OB6 orcamentario Desastre Provével Alta
OB6 Atraso nos processos licitatori¢ Significativo Frequente Alta
Ma qualidade nos servi¢os
OB6 prestados pelosontratos Significativo Remoto Baixa
terceirizados
OB6 Fiscalizac&o e gestéo ineficien Desastre Ocasional Média
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10.PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

Considerando as atualizacbes dos Planos de Metas e Acao e de Investimento e
Custeio, é informanl 0 impacto destes itens proposta orcamentaria para 2015/2016,
relacionada a cada elemento de despesa.

Tabelal07 Proposta Orcamentéria 2015/201@or elemento de despesa

Cddigo da Descricio 2015 2016 TOTAL
Rubrica ¢ (emreais) | (emreais) | (em reais)
33.9004.00 | Contratacademporaria 2.400.000 | 4.000.000 | 6.400.000
33.90.35.04 CONSUltoria em tecnologia da 465.785 | 300.640 | 766.425
informacéo
33.90.37.27 Suporteainfraestrutura de TI 2.535.748 | 2.595.548 | 5.131.296
33.90.39.08 Manutencao de software 3.125780 5.664.334 | 8.790.114
33.90.39.16 anutencdo e conservagao debens o, o | 340000 | 490.000
imoveis
33.90.39.26 Desenvolvimento dseoftware 200.000 800.000 1.000.000
33.90.39.28 Suporte a usuarios de TI 1.297.084 | 1.250.000 | 2.547.084
33.90.3%8 | Servip de Selecdo e Treinamento 10.000 35.000 45.000
33.90.39.57 ilerv'gogecn'cos de profissionais de| , 359 000 | 2.698.082 | 5.097.082
33.90.39.8 | Servicosde telecomunicacdes 7.200 7.200 14.400
33.90.39.83 S°rVigos de copias e reproducdo de| Jo0 00, | 750000 | 1.537.684
documentos
Manutencéo e conservacao de
33.90.395 | equipamentos de processamento de  37.000 200.000 237.000
dados
33.90.397 | Comunicac¢ao de Dados - - -
44.90.30.17 Material deprocessamento d#ados 14.000 80.000 94.000
44.90.3.57 | Servi¢castécnicos profissionais de TlI| 250.000 1.150.000 | 1.400.000
44.90.39.92 Desenvolvimento de software 8.388.162 | 7.063.184 | 15.451.346
44.90.39.93 Aquisicao de software 1.509.961 | 2.713.962 | 4.204.923
44.90.5206 | \Parelhos equipamentos de 241.026 | 350.000 | 591.026
comunicagao
44.90.5218 | Colec¢bes enateriaishibliograficos - - -
44.90.52.35 Cauipamentos de processamento de oo 1oq | 1 470,850 | 3.556.318
dados
TOTAL | 25.961.999| 31.468.800| 57.430.799
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11.INVENTARIO DE HARDWA RE

Foi retirada do anexo Il a linha conttb os 10 DesktgpPRO, marca HP,
modelo 6005, por estar em tabat@dequadaOs itensretiradosforam incluidos no
Anexo lll.

12. INVENTARIO DE MICROCOMPUTADORES , DESKTOPS E SUITES
DA REDE DE INFRAESTRUTURA DA CAPES

Nesta revisdo do PDTI foi atualizadoimventario o anexo Il e incluida a
garantia de cada equipamento.

Tabelall1 Inventario de Estacdes de Trabalho, Notebooks eufies

Local Tipo (Hardware) Marca Modelo Quant. Garantia
CAPES | Estacao de trabalho Itautec ST4265 395 15/11/2016
CAPES | Estag@o de trabalho Itautec ST4265 150 02/08/2016
CAPES | Estacgéo de trabalho HP 6005Pro 350 12/01/2015
CAPES | Estacgéo de trabalho Itautec SM3322 80 31/03/2013
CAPES | Estacao de trabalho Itautec SM3322 20 27/05/2013
CAPES | Estacao de trabalho Itautec SM3322 25 02/06/2013
CAPES | Microcomputador Notebool HP 2570p 35 02/07/2016
CAPES | Microcomputador Notebool HP 6470b 145 02/07/2016
CAPES | Microcomputador Notebool Lenovo T400 80 03/03/2013
CAPES | Microcomputador Notebool Lenovo T400 20 28/05/2013

: iMac
CAPES | Workstation Apple MEOSGLZ/A 20 08/09/2015
CAPES | Switch Hauwei | ~° 00°2C 29 -
EIl O0s
. .| S570052C
CAPES | Switch Hauwei PWR.EI 34 -

Data de atualizacdo da tabela31/08/2015
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O Anexo IV foi retirado da 1° Revisdo do PDTI 2EA®L6 considerarao aspecto da Seguranca da ReAPES

14.INVENTARIO DE SISTEMAS E APLICACOE S

O Anexo V foi atualizado, incluind@3 novosSistemas e Aplicagdedescritos a seguir

Tabela 121 Inventario de Sistemas e Aplicacdes

Nome da Aplicacao Sigla Descricao Arquite tura Unidade Unidade
Responsavel | Demandante

GESTAO DE GDI Aplicacéo para gerenciamento de | ZEND 2 (PHP) CGS CCS

DEMANDAS DE demandas de imprensa da CCS

IMPRENSA

SISTEMA DE AGENDAMENTOS | Sistema criado para o agendame ZEND 2 (PHP) CGS CGGP

AGENDAMENTOS DA | CDP de servigos disponibilizados pelé

CDP CGGP/CDP.

CONSIAFI CONSIAFI Ferramenta para extracdo de da JAVA (JAVA) ASAM CGOF
do SIAFI.

EDITAIS EDITAIS Sistema para cadastro de editais d{ ZEND 2 (PHP) CSAE CGS
programasCAPES

CADASTRO DE CAD-DOC Servico utilizado para persisténcia | JBOSS SEAM CSAV CSAV

DOCUMENTOS

documentos (arquivos) em base de
dadosOracle.

(JAVA)
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SICAPES- STEM SICAPES- STEM Sistema de inscri¢cdes para o ZEND 2 (PHP) CSAE CVF
Programa de Cooperacao
Internacional STEM.
SEMINARI OS MEIO SEMINARIOS Aplicagdo para acompanhamento ¢ GOOGLE CSAV DAV
TERMO MEIO-TERMO programasie pésgraduacao (GOOGLESCRIPT
(O))
MONITORIA UAB MONITORIA Monitoramento da velocidade de | PHP (PHP) CSAE DED
conexao dos polos de apoio
presencial.
SISUAB 2 SISUAB 2 Nova versao do sistema da JSF / HIBERNATE| CSAE DED
UniversidadeAberta doBrasil. / CDI (JAVA)
MENSAGEIRO MENSAGEIRO E um servigo de comunicacgéo JAVA DTI DGES
instantanea interna para que algun| WEBSTART
unidades organizacionais emitam | (JAVA)
comunicados urgentes que també
permite a troca de mensagens entr
0s colaboradores d2APES
SOLICITACAO SOLICITACAO Webservice que sera consumido p( JAVA (JAVA) CSAB DRI
CARTAO -2VIA CARTAO-2VIA sistema financeiro para atualizagad
do nimero do cartdo de bolsistas ¢
soliagtaram a segunda via do cartag
na base dSAC Exterior.
SERVICOS ADD SERVICOSADD Conjuntode servigos criados para | JAVA (JAVA) ARQ DTI
acesso as basa®D.
REVISTA RBPG Sistema de gestéo &evista OPEN JOURNAL | ASAM PR
BRASILEIRA DE POS- Brasilkeira dePés-Graduacao. SYSTEMS (PHP)
GRADUACAO
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Foram descontinuadas as seguintes aplicagdes:

Tabela 131 Sistemas éAplicacdesExcluidas
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Nome da Aplicac&o Sigla Motivo
APCN i Cadernos de Avaliacdo| APCN - CAPES Aplicacdo desativada em funcda Plataforma Sucupira.
APCN T Consulta Arquivos APCN - CAPES

Aplicacao desativada em fungéo da Plataforma Sucupira.

Memoria da PésGraduacéao

GEDT MEMORIA POS

Aplicacdo migrada para o Google GSA.

Sistema de Acompanhamento
de Concessfes no Exterior
WEB

SAC-EXTERIORWEB

Aplicacao desativada e substituida pela aplicacdo SAC EXTERNIR/O
desenvolvida na linguagem PHP.

Open Journal System

0JS

E uma ferramenta e ndo uma aplicacao.
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APRESENTACAO

O objetivo dest®lano Diretor de Tecnologia da Informag&®TI) é apresentar
as diretrizes e orientacdes necessarias a definicdo de processos, indicadores, métodos e
controles para a condugcdo do®jptos e servicos de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacgdo (TIC) em apoio a estratégia institucional da Fundagdo Coordenacgéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

O cumprimento da Missdo da CAPHSe subsidiar o Ministério da Educacao
na formulacdo de politicas publicas referentes a Educacédo Basica eGaaBdacao
Stricto Sensle desenvolver atividades de suporte a formacédo de pessoal qualificado
para a Educacdo Basica e Superior, avaliagcdo de cursos e programas) el yeisao,
bem como para o desenvolvimento cientifico e tecnoloégico do Pais, no contexto da
operacionalizacdo e financiamento dos Programas de Governo relativos a Egucacéo
deve seapoiado fortemente por servi¢os e recursos @e Tl

Em sintese, o PDTI 2012016 contén:

a avaliacao do PDTI 2013014;

o referencial estratégico deC;l

o alinhamento com o referencial estratégico institucional,

o inventario das necessidades identificadas na CAPES, que estédo

relacionadas a area deCt|

1 o Plano de Metas e Ac¢bes, com mareoensuraveis controlaveis e
guantificAveis para a satisfacdo dos objetivos estratégicos;

1 o Plano de Gestdo de Pessoas, que dispde sobre 0s recursos humanos
necessarios para a execucao do PDTI,

1 o Plano de Investimentos e Custeio, para as acfes que envolvem
contratacoes;

1 o Plano de Gestdo de Riscos, que apresenta a analise e o tratamento dos
riscos, segundo critérios de aceitacao de riscos;

91 a proposta orcamentaria deCT|

1 os fatores criticos de sucesso para a sua implementacao;

= =4 4 A

Com abrangéncia institucionadste PDTI contemplara as iniciativas de todas as
diretorias desta fundagcdo publica por um periodo de 2 (dois) anos, com inicio de
vigéncia em marco de 2015 e término em dezembro de 2016, sendo revisado a cada 6
(seis) meses.
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1. INTRODUCAO

A Coordenacdo deéAperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
fundacdo do Ministério da Educacdo (MEC), desempenha papel fundamental na
expansdo e consolidacdo da qgbsduacaostricto sensumestrado e doutorado) em
todos os estados da Federacdo. Em 2007, pdasthem a atuar na formacdo de
professores da educacdo basica ampliando o alcance de suas a¢bes na formacgdo de
pessoal qualificado no Brasil e no exterior.

As atividades da CAPES podem ser agrupadas em linhas de acdo, cada qual
desenvolvida por um conjunéstruturado de programas, a saber:

7 acreditacdo e avaliacdo da mfaduacdo brasileira (programas de -poés
graduacastricto sensy

1 acesso e difusédo de informacdes cientificas (Portal de Periddicos);

1 concessdo de bolsas para qualificacdo de recursos hsirdanalto nivel no
Brasil e no exterior;

1 suporte financeiro aos programas de-Béaduacao;

1 promogao da cooperagao internacional (programas tradicionais e Ciéncia Sem
Fronteiras);

7 inducéo e fomento a formacéo de professores da Educacao Basica,

1 gestdo da Urersidade Aberta do Brasil (UAB).

O Plano Nacional de Pdé3sraduacao (PNPG) 2042020 tem como objetivo definir
novas diretrizes, estratégias e metas para dar continuidade e avancar nas propostas para
politica de pégyraduacédo e pesquisa no Brasil.

O PlanoNacional de Educacédo (PNHEei N° 13.005, de 25 de junho de 20&dm
vigéncia de dez anpsstabelecasdiretrizes, metas e estratégias de concretizacdo no
campo da Educacdo. A existéncia do PNE é determinada pelo artigo 214 da
Constituicdo Federale 1988 Considerando as 20 metas estabelecidas na CAP&ES
trabalhajuntamente com o MEC na coordenacdo de 14 estratégias (9 solucdes da
Educacdo Superior e 5 para a Educacao Basica) para o cumprimentos das metas antes
do prazo estabelecido.

A Agenda Etratégica da CAPES, para o quinquénio 2PQ15, definiu 31
iniciativas compostas de 149 eventos (a¢fes) que dardo suporte ao alcance dos
resultados. As iniciativas estratégicas foram construidas a partir dos objetivos de Mapa
Estratégico @le indicadoreg metas institucionais. Esse desdobramérindamental
para que a estratégia seja tradunidaliaa-dia de cada unidade @APES
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Para a elaboragéo do PDTI 262616 daCAPESforam considerados os seguintes
fatores motivacionais:

Constituicao Federadyrt. 37, caput;

DecretolLei N° 200/1967, art. 6°, inciso |;

Plano Nacional de Pésraduacéo;

Plano Nacional da Educacdaeei N° 13.005, de 25 de junho de 2014
Agenda Estratégica da CAPES 2eA015;

1 Estratégia Geral de Tecnologia da Informa@@@TI) 20132015

= =4 =4 A A

A area de TIC da CAPES exerce importante papel no desempenho da Missao
Institucional, tendo sido listada em 11 das 31 iniciativas estratégicas presentes na
Agenda Estratégica 204015, alcancando todas as outras diretorias, provendo
solucdes, forneendo suporte as unidades finalisticas, apoiando as areas intermediarias
e, ainda, permitindo a integracdo com os demais 6rgdos do Governo Federal.

O PDTI 20152016 bi elaboradacom base as diretrizes delineadas Guia de
Elaboracdo de PDTI d&istemade Administracdo de Recursos de Informacédo e
Informatica (SISP), versao 1.0, de 20l18pservadose sempre a necessidade de
alinhamentacom as diretrizes estabelecidas e com 0s objetivos estratégic®APES
para este periodo. Com isso, 0 presente dodomegpresenta um instrumento
indispensavel para a gestdo dos recursos de TIC, norteando a estratégia organizacional
num processo gerencial atualizado.

10
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2. TERMOS E ABREVIATURA S

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencdes e abreviacoes,
mencionados do decorrer deste documento, sdo apresentados na tabela abaixo.

TABELA 17 TERMOS, SIGLAS E ABREVIATURAS

TERMO DESCRICAO

APF Administracdo Publica Federal

BPMS Business Process Management Suite

CAPES | Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pesioalivel Superior

COBIT | Control Objectives for Information and Related Technology

DOU Diario Oficial da Unido

DSIC Departamento de Seguranca da Informagéo e Comunicacao
DTI Diretoria de Tecnologia da Informacao
EGTI Estratégia Geral de Tecnologialdéormacéao

FNDE Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo

GSI Gabinete de Seguranca Institucional

Gratificagdo Temporaria do Sistema de Administracdo dos Recursos d

ESl=lP Tecnologia da Informacao

GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

HST Horas deServigo Técnico

IN Instrugdo Normativa

ITIL Information Technology Infrastructure Library

MEC Ministério da Educacéo

MDS Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

MGP Metodologia de Gestao de Projetos

MP Ministério do Planejamento, Orcamento e {@es

OEI Organizacgéo dos Estados Ibemmericanos para a Educacéo, a Ciéncia €
Cultura

PDE Plano de Desenvolvimento da Educacao

11
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TERMO DESCRICAO
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETI Planejamato Estratégico de Tecnologia de Informacgéo
PF Pontos de Fungéo

PLOA Projeto de Lei Orcamentéaria Anual

PNE Plano Nacional de Educacéo

PNPD Programa Nacional de P&raduacéo

PNUD Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento
PoSIC Politica de Sguranca da Informacéo e Comunicacao
PPA Plano Plurianual

Sisp Sistema de Administragédo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéao
TCU Tribunal de Contas de Unido

TIC Tecnologia de Informacéo e Comaacgéao

UST Unidades de Servigo Técnico

UAB Universidade Aberta do Brasil

12



@ PDTI

CAPES 20152016

3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste PDTI baseoa propostacd
Guia de Elaboracdo de PDdid SISP 1.0, desenvolvidmela Secretaride Logistica e
Tecnologia da Informacéo (SLTI) do Ministério do Planejame@igamento e Gestéo
(MP) considerando as particularidadesGRPES

A figura a sequir ilustra as fases que compdem o processo de elaboragdo do
PDTI:

x Diagnéstico Planejamento
Prepar o J
eparacao E> (situac&o atual) E> (situacéo desejada)

Figura 27 Fases de Elaboragéo do PDTI

A primeira fase da aeboracédo do PDTI € Rreparacdq na qual séo realizadas
as tarefas necessarias para a criacdo de um Plano de Trabalho para elaboracdo do PDTI.

Ap0s a aprovacdo do Plano de Trabalho, irseia fase dBiagndsticg durante
a qual séo identificadas a sittfio atual da TIC do 6rgdo e as necessidades a serem
atendidas.

A partir do diagnéstico, fage oPlanejamenta Para cada necessidade estipula
se uma prioridade e uma ou mais metas e acdes para seu atendimento. Essas acdes
podem envolver a contratacdo d&we;os, a aquisicdo de equipamentos ou 0 uso de
recursos proprios, inclusive humanos, para seu desenvolvimento.

Na fase ddoDiagndsticg as necessidades de TIC da CAPES séao identificadas
tendese como base a®lucdes de T e gestdo da informacao, infeteitura de TC,
processos e pessoas. Baguida, as necessidades sdo priorizadas utilizeeddécnica
GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), resultando em uma planilha de necessidades
priorizadas abrangendo toda a CAPES.

O levantamento dasecessidadede TIC da CAPESoi baseado nas iniciativas
estratégicas da Agenda Estratégica da CAPES-2013, nas acfes propostas pelo
Plano Nacional de Pé&sraduacao (PNPG), pelo Plano Nacional da Educacao (PNE) e
nas recomendacdes B&TI 2013-2015, da SLTI/MP.
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Com base nas necessidades levantadas, foram propostos projetos, metas e
indicadores, procurando alinbi@s aos objetivos estratégicos deCTtla CAPES.As
informacBedoram consolidadas originando uma verséo prelimimaPlano de Acdes
para o periodo, paralidacdo pelas equipes da Diretoria de Tecnologia da Informacao
(DTI). Os devidosajustesforam realizadosha versao preliminar, eliminando itens
similares e ampliando o escopo de aclOes propostas por uma unidade quando se
mostraram de interesse de dod CAPES garantindo com isso unicidade, adequada
abrangéncia e alinhamento das a¢fes previstas as estratégias organizacionais.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os seguintes documentos foram considerados para a elaboracdo do PDTI:

Acordédo 1.603/2008 PlenarioTCU,;

Acérdéo 2.308/2011 PlenarioTCU;

Agenda Estratégica Institucional GAPES2011-2015;

Control Objectives for Information and Related Technology (CCBJT
EGTI 201320151 SLTI/MP;

Guia de Elaboracdo de PDTI do SIgBrsaol.0i 2012)
InformationTechnology Infrastructure Library (IT3 2012;

PNPG 20112020;

PDTI 20132014 daCAPES

PETI 20112012da CAPES.

To To To o T Do To Do Do Io

E as legislacdes vigentes:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, art. 37 e 214;
Decreto N° 1.048/1994;

DecretoN° 2.271/997,

DecretoN° 7.579,de 11 deoutubrode201%

Decretolei N° 200, de 25 de fevereiro de 1967;

Instrugdo Normativa GSI N° 1, de 13 de junho de 2008

Instrucdo Normativ&LTI/MP N° 02, de 12 de janeiro de 2015;

Lei N° 12.593,de 18 de janeiro de2012 Plano Plurianual 2012015
(PPA)T Programa Teméticb Politicas Sociais: Educacao;

Lei N° 13.005, de 25 de junho de 2014, Plano Nacional da Educacéao;
PortariaN° 5 de 14 d¢ulho de 2005

Portaria N° 66, de 16 draio de 2012

To To Do To Do Do Do Do Io Do I
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5. PRINCIPIOS E DIRETRI ZES

Principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam 0s conceitos de uma
matéria, orientando uma tomada de degisaastituindgoroposicdes estruturantes para
determinado fimEstes aspectagpresentam as estratégias relevantes com as quais a
TIC deve se lnhar, pois € a base para as decisdes ao longo do processo de elaboracéo
do PDTI.

No PDTI 20152016 da CAPESoram identificado®s principios e as diretrizes
mais relevanteslevandese em consideracdo aqueles que poderiam nortearaa
elaboracd@ a sua execucado, além das limitac6eSGRPESe da area de T

A definicdo dos principios e diretrizes aponta para os critérios de priorizacao,
para, posterior, validacdo pelo Comiéstorde TI, observandse também os critérios
de prazos, criticidade e imgta na realizacdo ou ndo das necessidades levantadas, bem
como os critérios para aceitacao de risco.

5.1Principios

Os principios sdo os aspectos que determimganto de partidaregularmente
delimitados por instrumentos legais, diretrizes de govermzomendacdes e
determinacdes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo préprio
contexto da estrutura dedtla organizacao.

A elaboracéo deste PDTI foi norteada pelos seguintes principios:

TABELA 21 PRINCIPIOS

PRINCIPIOS FONTE

Adocéo de padrbes tecnolégicos

solugdes de TIC EGTI 20132015

P1

Priorizacdo de solugdes de TIC
P2 socialmente e ecologicamente IN SLTI/MP N° 1, 19/01/2010
sustentaveis

Estimulo ao desenvolvimento, a
padronizacao, a integracao, a

P3 L N Decreto 7.579/2011
normalizag&o dos sendg e a
disseminacéao de informacdes
Melhoria continua da prestacao d¢ EGTI 20132015
servicos e a transparéncia de
P4 informacgdes a sociedade Lei 12.527i Lei de Acesso a

Informacao
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PRINCIPIOS FONTE
_ EGTI 20132015
P5 Garantia da Seguranga em TIC
IN GSI/PR N° 1
P6 | Promocéo da gestdo do conhecime EGTI 20132015
Estimulo e promocéao da formacéo, Decreto 7.579/2011
P7 | desenvolvimento e do treinamento ¢ Agenda Estratégica d2APES
servidores que atuam na area de T 20112015
P8 | Aprimorar a gestao de pessoas de EGTI 20132015
Constituicdo da Republica Federatiy
_ _ do Brasil de 1988, art. 37
P9 Observancia as normas legais Lei N° 8.112/1990
Lei N° 8.666/1993
Insercdo dos servidores publicos
P10 efetivos nos papéis reIaC|onaf1<ms P Lei N° 9 527/1997
planejamento, coordenacéao,
supervisao e controle da areade T
EGTI 20132015
COBIT 5
Alinhamento dos objetivos Lo L
P11 | institucionais de TIC as estratégias Acordao 1.603/2008Plenario TCU
negocio da CAPES Lei N° 13.005/2014 PNE
Agenda Estratégica da CAPES 201
2015
P12 Aperfelgoamer_lrtlocda governanca d EGTI 20132015
P13 Efetividade na gestédo de TIC EGTI 20132015
Contratacfes de bens e servigos ¢ IN'SLTVMP N° 4
TIC deverdo ser precedidas de | Acérdaos 1.558/2003 e 2.471/2008
P14 . ) . | -
planejamento, seguindo a legislacé Plenario TCU
vigentee o previsto no PDTI NT N° 2 SEFTI/TCU
O pagamento de servigos contratac Decreto n° 2.271/1997
P15 deve, sempre que possivel, ser| Acoérdaos 786/2006 e 1.603/26008

definido em funcao de resultados
objetivamente mensurados

Plenério TCU
IN SLTI/MP N° 4
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5.2Diretrizes

As diretrizes séo as linhas segundo as quais se traca um plaiadcpacar uma
finalidade As diretrizes deste PDTI sdo as seguintes:

TABELA 371 DIRETRIZES

D1 Assegurar a qualade dos servi¢os prestados e das solucdes de T
fornecidas
D2 Promover a melhoria continua nos servicos de TIC
D3 Promover a integracdo entre os sistemas de informacadrRBSTom
processos e sistemas de outros 6rgaos da Administracéo Publica Fedé
D4 Aprimorar continuamente a comunicacao e integracao@&drh as
areas finalisticas daAPES
D5 Garantir a seguranca, disponibilidade e integridade da informacé
D6 Terceirizar atividades de execucéo, possibilitando a atuacéo do
servidores do quadrda GAPESem atividades de gestao
D7 Promover capacitacao e atualizacao tecnoldgica dos servidoreS da Tl
CAPES
DS Assegurar que os objetivos estratégicos de Tl estejam alinhados
objetivos de nego6cio daAPES
D9 Manter 0s processos internos d_é:'_Fnapeados, formalizados, mensurados
otimizados
D10 Contribuir para o alcance das metas das politicas publicas educaciong
D11 Promover a cultura de inovacédo e aprendizagem continua
D12 Buscar exceléncia, inovacgéao e criatividade na gestao dos grecks
TIC da CAPES
D13 Estimular a ado¢cédo de metodologias que assegurem padronizag
integracdo e agilidade aos processos de TIC
D14 Incorporar modelo de governanca d€baseado nas melhores prétic
de mercado
D15 Promover o atendimento as normasagessibilidade {®ag) e
interoperabilidade do Governo EletroniceRimg),compadrdes de governang
D16 Estimular o funcionamento do Comi@&storde T
D17 Assegurar a melhoria continua do processo de contratacéo e execu
servigos e solugdes d¢C
D18 Garantir que as propostas or¢camentarias de TIC sejam elaboradas
base em planejamentos e alinhadas com os objetivos de negécio
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6. ESTRUTURA DA DTI

O DecretoN® 7.692, de 2 de marco de 2012, depntrgas providéncias, aprovou
o estatuto da CAES, que possui desde entdo a seguinte estrutura:

Orgaos coleglados
CTC-ES (a3 CTC-EB
Orgéos Executivo
DEX
PRESIDEMCIA
Orgaos de assisténcia diretI imadiata ao presidente

GAB

ot

CCs APE CECOL

Orgaos Seccionais Orgaos Singulares
|

CMF

Figura 2 - Organograma da CAPES

O mesmo Decreto define que:

Art. 20. A Diretoria de Tecnologia da Informacéo
compete:

| - planejar, coordenar, acompanhar, avaliar, promover o
controle e a execucdo das atividades inerentes aos
sistemas federais de Administragdo dos Recursos de
Informacéo e Informatica e de Comunicacéo;

Il - planejar, coordenar e acompanhar a execugcao das

atividades inerentes a gestao de tecnologia de informacéo
e da seguranca da informacéo no ambito da CAPES e d

seus programas finalisticos; e

lll - estabelecer diretrizes, normas e padrdes técnicos
para pesquisar, avaliar, desenvolver, homologar e propor
a implantacdo de metodologias, servicos e recursos
tecnoldgicos para suporte as atividades da CAPES e de
seusprogramas finalisticos.
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representaana figura abaixo:
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distribuidoem uma estrutura interna, conforme

Diretoria de
Tecnologia da
Informacéo
DTI
1 1
L B
Coordenacadseral Coordenacadseral de
de Sistemas Infraestrutura de
cGS Informatica
I o CcaGll
1 _Iﬁ |
‘ [ 1
= Coordenacao Coordenacao 0 Y
eI, de Sistemas d de Sistemas e Diviséo de Divisdo de
de Sistemas d Auxilios, Bols Apoio a Operacdes de Recursos de
Avaliagao de e Convénios Educacéo Redee Infraestrutura
P6sGraduacéo CSAE Comunicacéao e Suporte

CSAB

CSAV

DSOR

DAR

Figura 37 Organograma da DTI

O corpo de profissionais
distribuido:

da DTl é composto B6rcolaboradores assim

Servidores
Temporéarios
13%

Servidore
Efetivos
13%

Consultores
de Projeto
64%

Figura 4 -

Colaboradores DTI/CAPES
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6.1 CoordenacaGeral de Sigmas (CGS)

A Coordenacadseral de Sistemas (CGS) tem como competéncias, planejar,
coordenar, acompanhar e supervisionar as atividades, programas e projetos relativos aos
sistemas de informagéo da CAPES e, especificamente:

| - propor, desenvolver, implantae manter atualizados os sistemas de
informac&o no ambito da CAPES;

Il - propor a adaptagéo dos instrumentos, procedimentos e rotinas de trabalho a
evolucdo da tecnologia e do respectivo modelo de informacdes;

lll - especificar e supervisionar o desenvolento, operacdo e manutencdo dos
sistemas de informacéo afetos a CAPES ou prestados por terceiros, dentro de normas e
padrdes estabelecidos pela Diretoria de Tecnologia da Informacao, bem como garantir o
desempenho dos sistemas implantados;

IV - pesquisaravaliar e aplicar novas tecnologias de informacéo e comunicacéo;

V - planejar, promover e executar, em articulacdo com a Diretoria de Tecnologia
da Informacdo e com a Coordenagderal de Gestdo de Pessoas, treinamentos
referentes aos sistemas de inforeage servicos disponibilizados aos usuarios da
CAPES;

VI - auxiliar a Diretoria de Tecnologia da Informacdo na proposicdo de
capacitacdo e atualizacdo técnica dos recursos humanos envolvidos nos projetos de
sistemas de informacdo e modernizacgao tecnolpgica

VII - auditar os sistemas e aplicativos em operacao, bem como participar de seus
desenvolvimentos, com vistas ao correto cumprimento dos padrdes de seguranca,
funcionalidade, disponibilidade e escalabilidade;

VIII - estabelecer, em articulagdo com a foir@ de Tecnologia da Informacéao,
normas e procedimentos para a administracao dos recursos de tecnologia da informacéo
disponiveis na CAPES;

IX - subsidiar a Diretoria de Tecnologia da Informac¢&o na operacionalizagao das
prioridades de desenvolvimento ematencdo de sistemas;

X - acompanhar e fiscalizar contratos e convénios relativos a éarea de
informatica, verificando a correta utilizagdo dos recursos tecnolégicos;

XI - estabelecer critérios de design e de tecnologia a serem utilizados no portal
corporaivo da CAPES, seguindo orientagédo da Diretoria de Tecnologia da Informacéo e
dos Dirigentes da Instituicao; e

XIlI - elaborar relatorios gerenciais e de atividades solicitados pelas instancias
superiores.
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6.1.1. Estrutura de Trabalho

Para atender as demansda CGS possui uma estruturacdo interna de trabalho
que busca atender aos requisitos de qualidade e seguranca no processo de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, contando com gerentes de projetos,
analistas de sistemas, desenvolvedores e equipesstéeet qualidade e de gestdo de
contratos.

6.1.2. Corpo Profissional

A estrutura organizacional da CoordenaGiral de Sistemas € composta por 3
coordenacdes setoriais: a Coordenacdo de Sistemas de Auxilios e -BOBAB, a
Coordenacéo de Sistemas daallacdo da Pé&raduacae CSAV e a Cordenacao de
Sistemas de Apoio &ducacdo- CSAE. A CGS conta com uma forca de trabalho
composta por servidores efetivos, cedidos (descentralizados) e temporarios, além de
consultores contratados por tempo determinddm estdo incluidos no quadro abaixo
0s prestadores de servigo contratados por meio dos contratos N° 13/2014, N° 30/2014 e
N° 40/2014 deFérica de Teste, Fabrica de Software e Fabrica de Métricas,
respectivamente, visto que tais contratacdes nao deverarseterizadas como postos
de trabalho, mas sim como contrata¢cdes de prestacdo de servicos.

Assim, o corpo profissional da CGS é formado [@® colaboradores
distribuidos da seguinte forma:

Servidor
Servidore Descentralizado
Efetivos / 2%
6% '
Servidore \

Temporario
30%
Consultor
Externo
62%

Figura 5 - Colaboradores CGS/DTI/CAPES

O quadro de pessoal da CGS € composto por quatro aewviéfetivos da
carreira de Analista em Ciéncia e Tecnologia, sendo um servidor atuando na funcao de
coordenadogeral (DAS101.4) edois servidores na fungcao de coordenador setorial
(DAS-101.3).
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A equipe também conta com um servidor da carreira de &aa@m Tecnologia
de Informacdo cedido pelo R atuando na funcdo de coordenador setorial (DAS
101.3).

Para o corpo técnico, a CGS consiste de uma forca de trabalho de servidores
temporérios especialistas em Tecnologia da Informacdo, contratados por aseio d
processos seletivos simplificados MEC 09/2009 e MEC 24/2011. Os profissionais
atuam nas especialidades de analise de sistemas, andlise de processos, andlise de
métricas e qualidade, gerenciamento de projetos, arquitetura de sistemas, administracédo
de dalos, realizacéo de testes e melhoria da qualidade de software.

Outra importante forca técnica que compde a equipe é formada por consultores
externos especialistas, contratados por meio do acordo de cooperagcdo FNDE/OEI BRA
09/004, para o aprimoramento datesmatica de gestdo doB@ em seus processos de
formulagdo, implantacéo e avaliagdo do Plano de Desenvolvimento da Ed{RI2ERO
Durante o ano de 2014, a CoordenaGi#val contou com o0 apoio de consultores
especialistas para realizacdo de atividades pigoaa modelagem, especificacdo e
desenvolvimento de sistemas. Estes consultores atuaram na execucdo dos projetos de
desenvolvimento dos sistemas Sistema de Gestdo da Universidade Aberta do Brasil
(SisUAB), Sistema de Gestéo de Bol$&&B), Plataforma Friee, Sistema Financeiro e
Sistema de Controle de Bolsas e AuxiliSE€BA).

Estdo previstas novas contratacdes de servidores temporarios e de consultores
para o biénio de 2013016, com vistas ao aperfeicoamento dos modelos gerenciais,
organizacionais e teologicos no ambito da CAPES, especificamente nos processos de
formulacdo, construcdo, implantacdo e avaliagdo das acdes relacionadas aos sistemas
criticos da instituicado.

A estrutura da CGS inclui aindesassessorias:

A Assessoria de Arquitetura de ®isias(ARQ) i responsavel pelas atividades de
orientacdo a equipe de desenvolvimento de sistemas quanto ao uso das arquiteturas
de sistemas padronizadas pela CGS, de determinacdo de novos padrdoes de
desenvolvimento, de manutencdo do ambiente computacienhbmhologacéo e
desenvolvimento padronizado, de apoio a analises de alto nivel nos requisitos do
sistema, baseada nas necessidades dos usuarios ou de restricbes como custos e
cronograma, de realizacdo de analises da relacéo custo/beneficio para degerminar
melhor forma de atender a um requisito, de organizagédo dos algoritmos e processos
em moédulos de forma a otimizar a comunicagdo entre médulos e entre usuarios e
modulos e dos sistemas em camadas de subsistemas e componentes, de garantia que
foi desenvolvila a arquitetura mais robusta possivel, de apoio a elaboracdo de
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procedimentos de testes, em conjunto com o0s desenvolvedores e usuarios, para
garantir que o nivel de qualidade inicialmente proposto para o sistema seja
alcancado e de geracdo dsbocos, mielos, protétipos e manuais de usuario, com
0 objetivo de manter os desenvolvedores e usuarios constantemente atualizados, das
decisbes tomadas para permitir a construcéo de sistemas.

A Assessoria de Qualidade e Testes de Soft(@if¢i responsavel pela Madologia
de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), com a criagdo e manutengédo de guias e
templates além da disseminacdo da MDS e auditoria da qualidade no
desenvolvimento de sistemas, pelo atendimento de solicitacdo de execucao de testes,
com a realizagcdo destes de sistema, testes exploratérios, testes de volume, testes
de performance e automacao de testes, conforme a necessidade das coordenacdes da
CGS, pelas ferramentas: Mantis (registro de defeitos) e TestLink (criacdo e gestédo
de casos de teste), pelaiacdo de diretérios e gestdo de acessos nho
repositoriQ pela criagdo deranchspara o desenvolvimento de sistemas e controle
do ambiente de testes.

A Assessoria _de Sistemas de Area MEASAM) i responsavel pelas atividades
relacionadas a sustentacdo distemas existentes e implementacdo de novas
solucbes que apoiaas areas meio da CAPES.

6.1.3. Tecnologias Adotadas

Para o desenvolvimento de aplicagbes Web, sdo utilizadas as linguagens Java e
PHP. Na linguagem AVA sao adotados diversos modelos frameworks de
desenvolvimento de software, tais como Applet, J2EE, JBoss Seam, JCompany, Struts e
Hibernate. Na linguagem PHP também sdo adotados modimeworks tais como
Cake, Joomla, Zend e Symphony. E adotada também a linguRoeerBuilderpara
marutencdo de aplicacdoegsktogegadas, que estdo sendo gradativamente substituidas
por aplicacbes Web.

O detalhamento das tecnologias utilizadas pelas aplicacfes pode ser verificado
em detalhes no Catalogo de Sistemdgplicativosda CAPES, no anexo V desPlano.

6.1.4. Processos, Metodologias e Guias de Padroes

A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), desenvolvida e
mantida pela CGS, descreve o padréo para desenvolvimento e manutencdo de sistemas.
E basead no Processo Unificad§RUP) customzac as necessidades da CAPES,
visando a definicdo de padrdes ede boas préticas para as principais disciplinas
contempladas no ciclo de vida de um projeto. A equipe de Qualidade e Testes tem a
responsabilidade de, através da disseminacao da MDS, garquélidade dos sistemas
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por meio de auditorias nos processos, artefatos e cédigos fontes produzidos, além de
execucao de testes de sistemas.

Na versdo 3 da MDS, elaborada em 2014, foi realizada uma otimizacdo no
processo de desenvolvimento com o refaterzim de guias eemplatesenfatizando as
disciplinas de requisitos, arquitetura, geréncia de configuracdo e mudanca, testes e
garantia de qualidade. As alteracGes proporcaanam melhor desenvolvimento de
sistemas e a facilitama mensuracao da qualti&dos projetos e produtos.

A MDS contempla todo o ciclo de vida dos sistemas, desde sua concepcao até a
sua entrega em ambiente de producdo. Assim, esta metodologia auxilia, além dos
técnicos da CGS, todas as pessoas e fornecedores envolvidos no plecassgho e
manutencgao de projetos, principalmente os requisitantes de sistemas da CAPES.

Os guias d MDS apresentam diretrizes acerca da metodologia que devem ser
seguidos. Sao eles:

Auditoria Cédigos fonte Java Critérios Analise Visual
Diretrizes Auditoia Automatizada de Cédigo Fonte Java
Diretrizes Auditoria Automatizada de Codigo Fonte PHP
Documento de Arquitetura

Guia Configurar planilha upload TestLink

Guia Configuragcao Projetos Ambiente Teste

Guia Mapeamento Sonar

Guia de Elaboracdo de Caso de Uso

Guia de Elaboracdo de Documento de Especificacdo de Interface
Guia de Geréncia de Configuracédo e Mudancas

Guia de Modelagem de Processos

Guia de Orientacdo de Métricas MEC e Autarquias
Guia de Programagcéao Java

Guia de Programacéo PHP

Guia de Uso do SVN

Guia de Utilizag&o EA

Guia de Metodologia AD BPES

Guia para Construcédo do Documento de Arquitetura
GuiasdeRoteiro de Métricas de Software disi®v2.0
Manual de Utilizagéo do TestLink

Padrédo de Nomenclaturas

T To To To To To To T Io o o To To To To Ix Ix Ix o o I
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6.1.5. Contratacoes

Para suprir as necessidadale prestacdo de servicos relacionados a
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, foi realizado o pregdo N° 18/2014 para
contratacao de servicos de Fabrica de Software e Fabrica de Métricas para Contagem de
Pontos de FuncaoA licitacdo possibilitou agalizacdo dof€ontratos N° 30/2014 e N°
40/2014, para prestacao de servicos especializados em manutencéo, desenvolvimento e
mensuracdo de sistemas de informacdo. Os quantitativos anuais previstos para
contratacdo sdo os seguintesnsiderando a métricars® Pontos de Funcédo (PF) ou
Unidades de Servico Técnico (UST)

Tabela 47 Descrigdo dos contratos da CGS

Valor
Contrato Tipo de Servico Métrica Volume | Unitario Valor Total
N©° (R$)
(R$)
Desenvolvimento
30/2014 | e Manutencéo de PF 12.000 733,33 8.799.960,00
Sistemas
30/2014 | Sustentacdode| o 34.700| 8645 | 2.999.81500
Sistemas
30/2014 | DESENVoimentol o 7800 | 8974 | 699.972,00
de Sitios e Portais
40/2014 | Mensuragao de PF 24.000| 17,23 413.520,00
Sistemas
TOTAL | 12.913.267,00

Outra importante contratac&ealizada em 2014 e que estara vigente para o
biénio 20152016 foi de prestacdo de servicos de Apoio a Gestdo de Qualidade de
Software,Contrato N° 13/2014. Este contrato prevé a execucao de atividades técnicas
de gestédo de qualidade, teste de softwareréngia de configuragdo com base em um
catalogo de servicos mensuradoshéonas de Servigo Técnico (HST)

Os gquantitativos anuais previstos para contratagao sdo os seguintes:
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Tabela 57 Descrigao de Servigos no ambito do Contrato N° 13/2014

Valor Unitario Valor Total
Tipo de Sewico Métrica | Volume
P ¢ (R$) (R$)
ApoioaGestdode | or | g 4g 78,00 658.944,00
Qualidade e Processos
Andlise de Processo di o | 55 78,00 329.472,00
Software
Analise de Garantia | |\« | g /0 74.00 625.152,00
de Qualidade
Testes @& Software HST 25.344 70,00 1.774.080,00
Geréncia de
Configuracao e HST 8.448 52,00 439.296,00
Mudancas
TOTAL 3.826.944,00

Ainda em 2014, a CGS apoiou & Dna contratacdo de servicos de Apoio a
Gestado e Melhoria de Processos de Nego€ostrato N° &2014. O objetivo dessa
contratacadoi atender as demandas de planejamento e estratégia, analise, desenho e
modelagem de processos de negdcio viabilizando o aumento de resultados e o alcance
de objetivos estratégicos dBiretoria. Os trabalhos decorremstedeste contrato
contribuem para a aderéncia dos sistemas informatizados aos processos de trabalho da
instituicao.

Os guantitativos anuais previstos para contratacdo sdo 0s seguintes:

Tabela 67 Descricdo dos Servicos no ambito do Contrato N° 6/2014

. : . Val itari
Tipo de Servico Métrica | Volume a or(:g)ltarlo Valor Total (R$)

Prestacéo de servigos
continuados de apoio

a gestao emelhoria de
processos deegacio

UST | 13.000 70,00 910.000,00

TOTAL 910.000,00

Finalmente, a CGS esta empenhada na realizagdo deconteatacido de
servicos de apoio a gestdo das demandas e projetos de desenvolvimento e manutencao
de sistemas de informacgéo, que contempla essencialmente as atividades de implantacao
e gestao de escritorio de projetos, objeto do pregdo N° 28/2014 airfifeahZado.
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6.2 Coordenacéadseral de Infraestrutura de Informatica (CGll)

A CGII possui duas divisdes tendo como competéncias:

| - coordenar, propor e manter as politicas, diretrizes e critérios referentes a
recursos de informética;

Il - planejar, coordear, supervisionar e manter disponiveis 0s servicos de
administracédo da rede, o parque de informatica, as bases de dados e efetuar o suporte ao
usuario dos recursos de tecnologia da informa¢éo no ambito da CAPES,;

lll - elaborar especificacbes técnicas corstas a subsidiar o processo de
aquisicao ou contratacdo de recursos e prestacdo de servicos de informatica, consoante
as diretrizes da CAPES;

IV - garantir a infraestrutura e o suporte técnico da rede local e dos sistemas
afetos a CAPES;

V - assegurar a asisfacdo dos usuarios na utilizagdo dos recursos
computacionais e de rede afetos a CAPES;

VI - planejar, promover e executar, em articulacdo com a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e com a Coordendgéml de Gestdo de Pessoas,
treinamentos refererdeaos sistemas operacionais e servicos de rede disponibilizados
aos usuarios da CAPES;

VIl - acompanhar e fiscalizar contratos e convénios relativos a area de
informatica, verificando a correta utilizacdo dos recursos tecnoldgicos;

VIII - proporcionar as nidades organizacionais da CAPES meios e recursos
técnicos para a utilizacdo de sistemas de informacgéo que facilitem o desenvolvimento de
suas atividades, bem como o acesso as informacdes e bases de dados disponiveis;

IX - exercer a funcdo de unidade ddramstrutura tecnoldgica do portal
corporativo da CAPES na Internet e Intranet;

X - garantir a comunicacao de dados interna e externa a CAPES,;

XI - elaborar relatérios gerenciais e de atividades solicitados pelas instancias
superiores; e

XII - garantir &elefonia sob VolP.
6.2.1. Estrutura de Trabalho

Para atender as demandas, a CGIl possui uma estruturacao interna de trabalho
gue busca atender aos requisitos de continuidade, integridade, disponibilidade e
seguranca dos servicos suportados. Internamer@&la possui uma Assessoria de
Projetos e Contratacdes, ligada diretamente a Coordefsgag duas divisdes e 5
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(cinco) nucleos, abaixo dessas divisées: Suporte ao Usuario, Operacédo e Administracao
de Redes e Servidores, Seguranca da Informacéo, Telecaigies e Monitoramento
da Rede.

6.2.2. Corpo Profissional

O corpo de profissionais da CGIl é formado em sua maioria por pessoas das
empresas contratadas para prestarem servigos de operacao, manutencdo e suporte aos
usuérios da rede CAPEBe acordo com ® contratos em que estdo inseridagar
Tecnologia e Consultoria S/A ou CPM Braxis Outsourcing ®#tes profissionais
exercem as funcdes de Analistas de Atendimento a Usuario, Administrador de Redes,
Analistas de Sistema Operacional, Analista de TebecicacOes, Analista de Backup e
Armazenamento e Gerente de Projetos.

Temse ainda servidores temporarios contratados pelo regime juridico disposto
na Lei 8.745/1993. Estes profissionais exercem funcdes de Gerente de Telecom e
Analista de Sistema Operacain

O quadro profissional da CGIl é composto pbt colaboradores assim
distribuida

Servidores

Temporario
LA

Consultores
de Projeto

>

Servidores
Efetivos
27%

Figura 6 - Colaboradores CGII/DTI/CAPES

A estrutura da C@ inclui ainda uma assessoria:

A Assessoria de Projetos e Contrataces (AP@sponsavel pelas atividades de
gerenciamento de projetos, asélideaspectos técnicos dos projetos e contratacdes
relativos a infraestrutura de TIC, realizacdo de prospeccdo de novas tecnologias e
proposicdo de plano de implantacdo, analise, composicdo e instrucdo de
documentos e processos de planejamento das emdiest de infraestrutura,
articulacdo de reunibes técnicas entre as areas da DTI a fim de realizar tarefas de
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projeto em conjunto, definicdo, implementacéo, avaliacdo e controle de diretrizes
internas e acompanimento deprocessos e padrdes relatidogovenanca de TT
no ambito da CGII.

6.2.3. Tecnologias Adotadas

A CGIl mantém em operagcdo um parque de maquinas servidoras, de
armazenamento e de telecomunicacGas sustentanas aplicacbes e servicos em
funcionamento. Estas maquinasilizam tecnologias decddigofonte aberto ¢pen
sourcg ou livres. Em aplicacdes especificas, sao utilizadas ferramentas proprietéarias,
cujas licencas a CAPES adquiriu.

Os hardwaresstéo instalams em um ambiente computacional seguro, composto
de salacofre e outros sistemadentre eles: climatizacdo de preciséo, circuito fechado
de TV, controle de acesso por biometria, detec¢cdo e combate a incéndios proprios para
datacenters dentre outros. Isto garante a integridade dos equipamentos e um ambiente
proprio e adequado paraperacdo das maquinas.

6.2.4. Processos, Metodologias e Guias de Padrbes

A CGIll segue, em suas atividades, padrdes e melhores praticas de mercado. Pela
natureza de suas atividades, as recomendacdes da biblioteca de melhores Htaticas |
(um padrdo de gtdo de TC mundialmente adotado) sdo seguidas ou adaptadas a
realidade da Instituicdo. Também sdo seguidas as recomendacfes dos fabricantes dos
equipamentos e solucdes adquiridos, de forma a ter um funcionaaienizado do
parque computacional.

A CGII também possui processos e procedimentos operacionais mapeados. Estes
ficam armazenados em ambiente Wiki e sdo seguidos e consultados pelos analistas
sempre que necessario.

Para desenvolver seus projetos, a CGIl segue a Metodologia de Gestdo de
Projetos(MGP) da DTI. Desta forma, os projetos seguem o padrédo estipulado e as
documentacdes estabelecidas.

6.2.5. Contratacdes

A CGlI, por sua inerente caracteristicas de atualizacdo tecnolpggsyivarias
contratacOes. Estas contratacdes podem ser de natunézaeuadprestacao de servicos)
oude bens
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Como contratacdes de natureza continua;s$€ms contratos de prestacao de
servicos técnicos de outsourcing atendimento a usuarios e eventEEnicos e
administracdo e operacdo do parque de servidores e teleicagbes da rede CAPES.
Possuitambém contrato de manutencdo do ambiente computacional seguo{sala
datacenterde apoio e corredores técnicos) e de manutencao de maquinas servidoras.

Os projetos de atualizacéo tecnologica e implantacdo de navedotgias por
vezes exigem a aquisicdo de determinados bens ou servicos com prazo de término
definido para a realizagcdo dos mesmos. Como exemplo;geadiar a aquisicao de
equipamentos de armazenamento de dados para a expansdo da capacidade desse
armaz@amento, novas maquinas servidoras para hospedar as aplicacfes e servicos
desenvolvidos pela CGS, aquisicdo de novos equipamentos de rede para ampliar a
velocidade de trafego de dados etc.

6.3 Assessoriaigadas diretamente a DTI

A DTI possui ainda estturas informais subordinadas diretamente ao Diretor,
com 21 profissionais, para apoio as demais atividades de definicdo de politicas e
diretrizes de governanca de TIC e gestao e planejamento estratégico da TIC da CAPES,
a saber:

A Assessoria_de ProcessosMetricas (PROC) i responsavel pelas atividades de
implantacdo de metodologias e disseminacdo de técnicas de gestdo por processos na
estrutura organizacional da DTI através da modelagem, analise e transformacéo dos
processos das areas de negoécio, com intdé apoiar o desenvolvimento de
solugBes de TIC, por treinar as areas internas da DTl em técnicas de gestdo por
processos e prover apoio técnico na construcdo e transformacdo dos processos que
compdem a Cadeia de Valor da DTI, gerando informacfes pasaldode decisdes
estratégicas na governanca da Diretoria, por realizar automacao de processos através
de ferramenta BPM3(siness Process Management Suiem intuito de otimizar
0S processos internos das areas de negdcio da instituicdo e por agicaedicao
funcional de software através de técnicas como a Andlise de Pontos de Funcéo, de
acordo com as orientagbes previstas pelos guias normativos adotados na
Administracdo Publica Federal.

A Assessoria de Banco de Dad@d3D) i responsavel pelas atividesl relacionadas
ao gerenciamento das bases de dados corporativas e administracdo dos dados e
informacdesdos sistemasde informagédo @ CAPES, no que tange a administracdo
do modelo corporativo de informacdes do negocio, a auditoria dos modelos de
dados prpostos pelas equipes de desenvolvimento de sistemas, a definicdo e
controle de normas de acesso as bases de dados corporativas, ao controle de acesso
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as bases de dados, a execuc¢do de rotinas de backup e restauragcdo de bancos de dados
e ao monitoramento esditoria do ambiente de banco de dados corporativo.

Assessoria de Contratacdes e Gestdo de ContfAf@SC) i responsavel pelas
atividades relacionadas ao acompanhamento dos projetos conforme os padrbes da
DTI, ao gerenciamento de contratos, durante tod@da util do processo, a
documentacédo dos processos da DTI, ao processo de contratacéo de servi¢os de TIC
e a proposicao e execucao de projetos no ambito da DTI.

Assessoria de Disseminacéla Informacao(ADI) i responsavel pelas atividades
relacionadas gestdo da solucéo de TIC que suporfscervo de Dados Digitais da
CAPES,acervoesteconstruido ao longo de seus sessenta e dois anos de existéncia,
representandestimavel fonte de dados para a exploracdo, andiggracédo de
informacBes e conhecimentauxiliando o processo de tomada de decisdes nos
niveis estratégico, tatico e operacional das areas finalisti€2ARIAS.

Assessoria de Governan€AG) i responsavel pelas atividades relacionadas ao
planejamento estratégico e governanca de TIC, a gestfortfélio de projetos, ao
mapeamento e otimizacdo de métodos e processos de trabalho e a gestdo
orcamentaria.

Assessoria @ Seguranca da Informacd@ésSl) i responsavel pelas atividades de
apoioas diretrizes estratégicas, direciomento deacdes tatias e auiio na criacdo

de procedimentos em seguranca da informacdo e comunicagéao, visando viabilizar e
assegurar disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informagbes da CAPES ou sob sua responsabilidade, contra ameacas,
vulneralilidades e falhas, inclusive as humanas, de modo a preservar 0s seus ativos
de informacao, como também sua imagem institucional.

Assessoria _do Portal de PeriddicgdPP) i responsavel pelas atividades
relacionadas ao desenvolvimento e manutencao dos asstiorPortal de Periddicos

da CAPES.
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7. AVALIACAO DO PDTI 20132014
As acles de TIC da CAPES do biénio 2@0D34 foram elaboradas a partir do

resultado da etapa de inventario e classificadas em quatro temas: Sistemas e Solucdes de

TI; Infraestruura de TIC; Processos; e Pessoas e Inovacao.

Na primeira versédo do PDTI 202814, foram previstas acfes que, ao longo do
ano de 2013 e inicio de 2014, precisaram ser reformuladas. Ademais, para refletir as
demandas emergenciais que surgiram apos a $liagudio, foram incorporadas novas
acoes ao documento.

PDTI

20152016

Apresentase a seguir a situacao final das acfes propostas no PDTFRQA043
divididas por tema, unidade responsavstiatus

Tabela71 Acdes Propostas no temastemas e Solucdes de TI

Unidade | Total Nao Canceladas| Suspensas  Em Concluidas
Responsavel| de | iniciadas execucao
acoes
DTI 14 - 1 1 9 3
100% 7% 7% 64% 21%
CGS 23 - 1 - 3 19
100% 4% 13% 83%
CGS/CSAB 40 1 3 - 1 34
100% 3% 9% 3% 85%
CGS/CSAE 13 - 2 - 2 9
100% 15% 15% 70%
CGS/CSAV | 27 - - - 9 18
100% 33% 67%
Tabela 87 Ac¢des Propostas no tema Infraestrutura d@1C
Unidade | Total Nao Canceladas| Suspensas  Em Concluidas
Responsavel de | iniciadas execucao
acoes
CGll 26 - 5 2 5 14
100% 19% 8% 19% 54%
CGII/DAR 6 - - - 5 1
100% 84% 16%
CGII/DSOR 9 - - - 2 7
100% 22% 78%
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Tabela 97 Ac¢des Propostas no tema Processos
Unidade | Total Nao Canceladas| Suspensas  Em Concluidas
Responsavel de | iniciadas execucao
acoes
DTI 26 3 5 2 8 8
100% 12% 19% 8% 31% 31%
Tabela 101 A¢cbes Propostas no temRessoag Inovacao
Unidade | Total Nao Canceladas| Suspensas  Em Concluidas
Responsavel de | iniciadas execucao
acoes
DTI 13 1 - 1 - 11
100% | 7,7% 7,7% 84,6%
Tabela 111 Total de A¢cbes Propostas em 2013/2014
Unidade | Total N&o Canceladas | Suspensas Em Concluidas
Responsavel de | iniciadas execucao
acoes
DTI 53 4 6 4 17 22
100% 7% 11% 7% 32% 41%
CGS 23 - 1 - 3 19
100% 4% 13% 83%
CGS/CSAB 39 1 3 - 1 34
100% 3% 9% 3% 85%
CGS/CSAE 13 - 2 - 2 9
100% 15% 15% 70%
CGS/CSAV | 27 - - - 9 18
100% 33% 67%
CGll 26 - 5 2 5 14
100% 19% 8% 19% 54%
CGII/DAR 6 - - - 5 1
100% 84% 16%
CGII/DSOR 9 - - - 2 7
100% 22% 78%
Total | 196 5 17 6 44 124
100% 2% 9% 3% 22% 63%
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Figura 7 - Status das acdesPDTI 2013/2014

Dentre as acfes concluidas no periodo do PDTI-2013, ressaltse:

1. Implantacéo da Plataforma Sucupiragrapoiar a avaliagdo do Sistema Nacional de
PésGraduacap

2. Desenvolvimento e implantacdo de solucfes de TIC para sustentacdo do Programa
Ciéncia sem Fronteird€sh);

3. Desenvolvimento do novo sistema da Universidade Aberta do B3&asilAB 2.0);

4. Conceituaéo, estruturacéo e otimizacédo do Acervo de Dados DigitaSAPES;

5. Apoio, suporte, sustentacdo e criagcdo de novas solucbes de TIC, através do
desenvolvimento de sistemas de informacdes, visando a@pdegas finalisticas

6. Implantacdo daovo datacenterda CAPES (salacofre) para dar seguranca fisica
aos seus ativos de TIC

7. Modernizacdo da infraestrutura de TIC visando a sustentacdo dos projetos e
atividades das éareas finalisticas da instituicdo

8. Aguisicéo e implantagdo de solugdo de armazenamento de dach mais de 700
Terabyte de area em disco

9. Migracao de maquinas servidoras de bancos de dados de produlziacdnmterdo
MEC para a salaofre

10. Atualizacéo e ampliacdo do parque de estacOes de trabalho com mais de;550 PCs

11.Atendimentos de mais de 5@il chamados no servigde suporte a usuarios e
eventos;

12.Implementacédo de mecanismos de seguranca contra virus e spams;

13. Avaliacdo Trienal 2014,

14. Ampliagao do escopo do Sistema de Disseminagao de Dados.

Tendo por base o Plano de Investimentos e Custéoente ae exercicios
20132014 constatese a seguinte situacao:
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Tabela 1271 Planilha de Gastod Exercicios 2013/2014

Aquisicao de ativos da
rede

DTI/CGII

2.000.000

1.745.845

179.746

Aquisicao de estacdes d
trabalho

DTI/CGII

2.500.000

340.350

2.800.000

Aquisicéo de ferrameat
prototipacao de interface
visuais

DTI/CGS

40.000

Aquisicéo de ferramenta
de acesso remoto

DTI/CGII

70.000

58.494

Aquisicao de solucéo de
busca textual GSA

DTI/CGS

900.000

400.000

444.677

123.450

60.000

52.250

Aquisicéo de fernmenta
de prototipacao

DTI/CGII

20.000

Aquisicéo de solucéo de
storage

DTI/CGII

10.000.000

9.347.452

Aquisicéo de solucéo de
firewall

DTI/CGII

300.000

Aquisicao de solucéo de

videowall

DTI/CGII

100.000
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Aquisicéo de solucao
integrada de comunicagé

DTI/ICGS

3.000.000

11

Aquisicao de ferramenta
de apoio a gestao por
processosoftware ARIS

DTI/ICGS

230.000

55.000

270.174

12

Aquisicao subscricbes
adicionais ORACLE

DTI/ICGS

150.000

13

Aquisicao de ferramenta
para gerenciamento de
servigos de TITSM)

DTI/CGII

250.000

14

Aquisicao/renovacao de
licencas de software
estatistico SAS

DTI/CGS

590.000

150.000

67.322

15

Aquisicao de ferramenta
para prevencao a intrusé
(IPS)

DTI/CGII

100.000

16

Aquisicao de suprimento
de informétia

DTI/CGII

100.000

17

Atualizacao de licencas
Microsoft

DTI/CGII

1.900.000

1.100.000

417.847
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Atualizacéo de verséo d:
licencas do software de
modelagem UML

DTI/CGS

40.000

19

Contratacdo de servicos
de consultoria em
gerenciamento de servic
de TIC (ITIL/COBIT)

DTI/CGII

300.000

20

Contratacdo da RNP par
Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)
em Tecnologia da
Informacéao

DTI

2.500.000

4.900.000

5.000.000

21

Contratacdo de servicos
profissionais técnicos de
TI-CTU

DTI

3.900.000

4.211.153

15.550.00(C

3.739863

22

Contratacdo de servigos
profissionais técnicos OE

DTI

2.500.000

2.798.775

3.800.000

3.285.450

23

Contratacdo de servico c
consultoria na ferrament:
RedHat

DTI

240.000

80.613
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Contratagéo de servico ¢
consultoria para planeio
Portal GAPES

DTI

300.000

25

Contratacaale servico de
auditoria de ambiente
Microsoft

DTI/CGII

400.000

100.000

26

Contratacdo de servigos
de sustentacao do
ambiente de infraestrutul
de TIC

DTI/CGII

2.500.000

1.001.814

2.500.000

1.139.337

27

Contratacdo de servicos
de teste de carga
performance

DTI/CGII

3.500.000

3.500.000

28

Contratacdo de servigos
de fabrica de processos

DTI/CGS

3.000.000

29

Contratacdo de servi¢os
de testes de software

DTI/ICGS

3.700.000

512.724

30

Contratacdo de servicos
de apoio a gestaad

fabrica de software

DTI/ICGS

3.000.000

10.000.00C
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Contratagdo de servicos
de atendimento e suport:
ao usuario

DTI/CGII

1.000.000

510.539

1.000.000

554.738

32

Contratacdo de servicos
de customizagéo do
sistema de gestédo adda
UFRN para a BPES

DTI/ICGS

600.000

246.140

700.000

389.654

33

Contratacdo de servicos
de implantacéo de nova
solugéo de outsourcing ¢
impressao e operagao d
sistema

DTI/CGII

1.000.000

1.000.000

34

Contratacdo de servicos
de implantacdo do novo
Sistema de Avaliacéao
UFRN - Sucupira

DTI/CGS

900.000

900.000

700.000

700.000

35

Contratacdo de servicos
de fabrica de software

para desenvolvimento de
novos Sistemas

DTI/CGS

6.000.000

6.000.000
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Contratagdo de servicos
de consultoria para
implantagéo do Portal
Corporativo da BPES

DTI/ICGS

250.000

250.000

37

Contratagdo de serdge
consultoria para

implantag&o de solucéo
apoio a gestéo de projett

DTI/CGS

100.000

38

Contratacdo de servigos
de link contingencial

DTI/CGII

6.000

39

Contratacdo solucao de
backup

DTI/CGII

400.000

40

Aquisicéo de ferramenta
para sincronizagao de
bancos de dados Oracle
Postgre, Sybase, SQL
Server, Enterprise DB e
MySQL

DTI

200.000
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Contratagdo de servig
de fornecimento d
ferramenta de control
seguranca e qualidade
dados para os ambient
de BD

DTI

1.800.000

1.300.000

436.000

16.243

153.033

42

Contratacdo de servico d
implantacéo de site
backup

DTI/CGII

3.000.000

43

Contratacdo de servico ¢
mapeamento e automag:
de processos daegdécio

DTI/ICGS

720.000

44

Contratacdo de servico ¢
monitoramento de
desempenho e capacida
de infraestrutura

DTI/CGII

200.000

45

Contratacdo de solucao !
central telefénica

DTI/CGII

400.000
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Contratagéo de solugéo
prevencao de perda de
dados e correlacionador
de logs (DLP e SIEM)

DTI/CGII

1.500.000

47

Contratagdo de solucéo
virtualizacao de servigos

DTI/CGII

400.000

48

Contratacdo de servigos
de implantacao de
metodologia de
gerenciamento da
gualidade de software

DTI/ICGS

800.000

300.000

1.145.494

49

Manutencéo da saleofre

DTI/CGII

400.000

189.378

50

Renovacéao de licengas ¢
software de wdiflow e
BPMS (Ultimus)

DTI/ICGS

40.000

40.000

51

Renovacao e ampliagcéao
das licencas de uso do
software de estatistica
SAS

DTI/CGS

550.000

200.000

658.637
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Renovacéo de subscri¢d
52 ORACLE DTI 50.000 50.000
Renovacéo de subscri¢d
53 RedHat DTI/CGS 200.000 80.613
54 (Renowcdode licencas d ey 100.000 131.002
antivirus
55 | Renovagdo de licencas ¢ pry o), 10.000
antivirus paratorage
Suporte ao banco de
56 dados Enterprise DB DTI 150.000 200.000
Suporte ao banco de
57 dados ORACLE DTI 200.000 200.000 63.652 62.535
Suporte ao banco de
58 dados SYBASE DTI 100.000 100.000
TOTAIS | 28.440.000| 27.405.00C 4.195.539 | 11.391.871 11.706.000 56.150.00( 11.531.511 16.436.160
TOTALGERAL 55.845.000 15.587.410 67.856.000 27.967.672
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De acordo com a tabebmterior verificaseque a DTI concluil28% das aquisicoes
previstas para 201342% para 2014. E de se observar, entretanto, que no momento em que
se avalia esse quadrearias das contratacdes encontisgnainda em andamento, 10a
contabilizadas no realizado.

Com efeito, dois fatos fundamentais corroboraram para o0s resultados
alcancados, ténues a primeira vista, a saber: primeiramente a DTI, criada pelo Decreto N°
7.692/12, elaborou seu primeiro PDTI 2013/2014 no segundo ance@pdmscimento, ndo
possuindo, portanto, série histdérica em que pudesse se basear. Segundo, mas ndo menos
importante, a DTI planeja, coordena, estabelece diretrizes, normas e padrdes técnicos, porém
nado possui orcamento proprio. Depende, necessariam@ntepartilhar projetos com as
diretorias finalisticas e de gestdo, estas sim detentoras das verbas alocadas pelos 6rgdos
superiores.

Em assim sendo, a luz desses fatos, o percentual do realizado tende-setornar
mais realistico, haja vista que o realiza@a2014 é quase o dobro do ano anterior.
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8. REFERENCIAL ESTRATEG ICO DE TI

8.1 Missao da Tl da CAPES

Missdo AProver solugdes de TIC que contribuam para o cumprimento
da missao institucional da CAPES.

8.2Visdo da Tl da CAPES

ASer agente de exceléncia em solucées de TIC para a evolugéo
da qualidade das atividades das areas finalisticas e de gestao
da CAPES.

8.3Valores da Tl d CAPES

AComprometimento
AResponsabilidade Social
Alnovacéo

AFlexibilidade

AAgilidade

AQualidade

AEtica

AcConfiabilidade

Valores

8.4 Objetivos Estratégicos da TIC da CAPES

A tabela a seguir demonstra os objetivos estratégiedd@ alinhados aos objetivos
institucionais e a cadeia de valores da DTI, servindo de referencial estratégico para o PDTI no
sentido de um alinhamento estratégico entre a area de TIC e as areas de negécio da CAPES.
Os objetivos estratégicos representaque deve ser perseguido para o alcance dos resultados
dos direcionadores estratégicos, de forma que se concretizem, possibilitando o enfrentamento
dos problemas relacionados a area de atuacdo da organizacao.
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ID Tema Objetivos Estratégicos Processos da Cadeia de
Valor relacionados
OB1 Solucoes Aprimorar capacidade de inovagc Desenvolvimento de
Tecnologicas tecnoldgica para oferecer servigc Sistemas
e solugdes deetnologia e Sustentacéo de Sistema
comunicacao adequasipara Implementacéo de Servic
suportar as atividades finalistica de Infraestrutura
da CAPES Sustentacdo da
Infraestrutura
OB2 | Disponibilidade das Disponibilizar informacdes
informagdes confiaveis, garantindo sua | Disporibilizar informacdes
seguranca e transparéncia
OB3 Segurancga da Prover um ambientde TIC Seguranga de TIC
Informacéao confiavel a fim de atestar uatto
padréo de seguranca idéormacao
para a CAPES
OB4 | Gestéo de Pessog Otimizar a alocagéo, desenvolvel Gerir forga de trabalho
de TIC valorizar os ctaboradores de
forma a dispor pessoas qualificac
e motivadas para ofertar as
solucdes tecnolégicas adequad
para suportar as atividades
finalisticas da CAPES
OB5 | Governanca de TI( Aperfeicoar o planejamento e a Definir politicas e
gestao de projetoe processos de diretrizes
TIC de modo a contribuir com 0§ Elaborar planejamento dé
resultados estratégicos da CAPE TIC
Gerir portfolios de projeto
Gerir dia a dia dos
processos e estratégia
Comunicar resultados de
estratégia
Gerir ransformacéo de
processos
Realizar auditorias
OB6 Contratacdes de | Otimizar contratacOes de produt( Planejar contratacdes e

TIC

e servicos da DTI, bem como a
execucao dos recursos
orcamentérios de TIC

aquisicoes
Gerir orgcamento e
contratos
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8.5 Anélisede SWOT

O SWOT (trengths, Weaknesses, Opportunities and ThHreatama ferramenta
estrutural utilizada na analise dos ambientes interno e externo das organizacbes para a
formulacéo de estratégias.

Permitese, através da aplicacdo desta técnica, analigarbiente externo (identificar
as oportunidades e ameacas), assim como o0 ambiente interno (identificar as forcas e
fragquezas) da organizacéo.

Na sequéncia apresenta®m, respectivamente, os resultados validados da analise do
ambiente interno (pontos fostee pontos fracos) e da andlise do ambiente externo
(oportunidades e ameacas) da Tl organizacional.

8.5.1. Ambiente interno
a. Pontos Fortes $trengthg

S17 Infraestruturade TIC;

S271 Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) em sua 32 vemsawy,0&icao,
apoiando o desenvolvimento de construcdo de sistemas;

S371 O modelo de fabrica de software, assim como o de metrificacdo, permite qualidade do
desenvolvimento de software em termos de atendimento a demanda e previsibilidade de
entrega;

S47 Processos de metrificacdo permitem uma gestdo quantitativa do desenvolvimento do
software, propiciando estimativas mais acuradas para a solicitacdo de servicos de
desenvolvimento;

S51 Processos de qualidade de software tém contribuido para a diminuiedfodms de
sustentacao de sistemas, diminuindo também o Custo Total de Propriedade da TI;

S61 Uso de equipes, processos e ferramentas para testes de sistemas garante qualidade dos
entregaveis;

S7 1 Implantacdo de processos dervice supportcom apoio d ferramenta integrada,
aumentando a disponibilidade de servicos e aplicacbes para os clientes internos e externos do
orgao;

S8i Arquitetura de rede segmentada permitindo maior seguranca e controle;

S9 1 Salacofre certificada pela ABNT 15247, tipo B, rferindo seguranca para a
continuidade do negdcio;
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S107 Capacidade e conhecimento técnico dos servidores e consultores temporarios (CTU,
OEl e PNUD);

S117 Equipe motivada, integrada, voltada para a busca de resultados;
S12i1 Politica permanente de cagaciéo e atualizacdo de pessoal,

S137 Ambiente delnteligéncia de Negdci@Bl) propicia ganho de produtividade gerencial
das diversas unidades de negocio da CAPES, visto a melhoria do planejamento e da operacao
dos Programas de Governo sob a sua respdidsale;

S14i Auditagem anual realizada pela Auditoria Interna/CAPES;

S157 Bom indice de Governanca de Tl 2012 (IGovTl), conforme relatério do TCU, a
CAPES encontrge com indice 0,524, acima da média das autarquias da Administracdo
Publica Federal (APF);

S1671 Cultura orientada para resultados, exigindo aprimoramento constante dos processos e
sistematicas de gestdo estratégica, tatica e operacional de TI, tendo em vista que a CAPES
operacionaliza grande parte dos Programas de Governo relativos a Educacao;

S17 7 O Plano Estratégico Institucional (PEI) propicia objetivos e possiblidades de
alinhamento entre TIC e negdcio, facilitando a atribuicdo de prioridades no desenvolvimento,
aquisicao, implantacdo e manutencao de solugdes de TIC;

S181 Patrocinio da Aa Administracdo e alinhamento com o negdcio por meio de Comités
de Informatica, bem como a criacdo de uma Diretoria, especifica, de Tecnologia da
Informacéo em 2012;

S191 Planejamento Estratégico de TI, bem como Comité Gestor de TlI, institucionalizados;
S2071 Usuarios dos servicos segmentagosareas de negocio @APES;

S217 Utilizacdo de metodologias e ferramentas de gestao de projetos;
S22i Consolidacao da Governanca de TIC;

S23i1 Aporte financeiro apropriado para execucao das atividades de TI;

S2471 Gestao orcamentaria e financeira alinhada ao planejamento estratégico institucional.

b. Pontos Fracos\(Veaknessgs

W1 i O uso de varias tecnologias de gerenciadores de banco de dados cria maior
complexidade de gestao operacional,
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W21 Sistemas critios ainda sem ambiente de contingéncia, visando garantir disponibilidade
dos servicos de TIC e de aplicacoes;

W31 Auséncia de Plano de Continuidade de Servicos de TIC, para servicos que requerem
alta disponibilidade e confiabilidade;

W41 Seguranca dafarmacgéo ainda é tratada de forma reativa, apesar da organizacéo seguir
diretrizes do DSIC/GSI;

W51 Grande rotatividade de pessoal;
W61 Inexisténcia de plano de carreira d€Tlo 6rgao

W71 Ocorre perda de conhecimento sobre o negdcio, processostéie e operacdo da
TIC;

W8 i Quantidade insuficiente de profissionais d€ Bim geral e sobretudo daquelesom
foco em gestae lideranca;

W91 Auséncia de indicadores para afericdo do nivel de satisfacdo e de qualidade dos servicos
e solucdes fornecidgela DTI,

W10 i1 Demandas nem sempre contémefing detalhado referente as estratégias, metas e
acOes das éareas finalisticas demandantes.

8.5.2. Ambiente externo
a. Oportunidades Opportunitieg

017 Desenvolvimento de sistemas com base em processusgdcio confere qualidade das
aplicacbes disponibilizadas para o negoécio, tornando o0s sistemas menos suscetiveis a
mudancas;

02 1 Possibilidade de firmar parcerias com outros 6rgdos publicos para construcdo ou
aquisicdo de solugdes tecnologicas conjyntas

031 Possibilidade de utilizar solu¢des do Portal Software Publico Brasileiro;

O4 1 Cooperacdo com Universidaddsederais, Organizacdes Sociais e Instituicbes
Internacionais de apoio a pesquisa e desenvolvimento;

O517 Criacdo de uma rede de contingenaato, integrando a CAPES a 6rgdos do MEC,
assim como alinhamento tecnolégico ao MEC e suas autarquias;

061 Aportes financeiros que possam ser revertidos em investimentos em seguranca,

O7 7 Analistas de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejam&iTI/MP,
lotados na DTI/CAPES;

081 Desenvolvimento do Programa de Governo Eletrénico;
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091 Disponibilidade de padrdes e boas praticas de mercado em governanCa de TI

0107 Implantagéo de acordos de niveis de servigos com os clientes internos, emegtiend
aos requisitos de negdécio, melhora a qualidade dos servicos de Tl segundo percepcao desses
clientes;

0117 Reconhecimeto da TIC como &rea estratégica

b. Ameacas Threat9
T1 1 Problemas de seguranca da informacdo: o Brasil atualmente € o maeorede
phishinge virus mundial. Ameaca que necessita gerenciamento permanente;

T2 1 Dependéncia de fornecedores de méao de obra tercejrizedam como para
fornecimento de servicos;

T3 1 Escassez de mao de obra de TIC no mercado pode inviabilizatiwgsi para reduzir
pontos fracos, potencializar pontos fortes e aproveitar oportunidades;

T4 1 N&o aprovacdo de aumento do quadro proprio em virtude de contingenciamento de
verbas do orcamento federal,

T5 T Auséncia de revisdo, em igual periodo do PDTd, Rlanejamento Estratégico
Institucional;

T6 7 Descontinuidade de projetos ou processos de negocios que impactam nos servigos de
TIC;

T71 Falta de efetividade do planejamento das areas demandantes;

T8 1 Atuacdo dos 6rgdos de controle (TCU, CGU etc.) &raads problemas de gestédo e
governanca de TIC;

T91 Contingenciamento de verbas para a area de TIC.

51



PDTI
20152016

D

CAPES

9. ALINHAMENTO COM A ES TRATEGIA DA ORGANIZA CAO

A tecnologia de informacéo transformee em uma ferramenta essencial de geracao
de inovacgéao e suporternpaas estratégias da organizacao, afastaaditn seu papel histérico e
tradicional de mero suporte administrativo.

O alinhamento das estratégias de tecnologia da informacdo com as estratégias de
negocios do Orgdo garante uma excelente ferramenta de,gegii@ndo o retrabalho e
possibilitando a otimizacdo dasvestimentos necessarios para a implementde&arojetos
além de permitir que a Tlseja utilizada como viabilizadora de novas oportunidades

O Mapa Estratégico da CAPES esta inserido no ctnidx sua Agenda Estratégica
20112015, onde os 26 indicadores estdo alinhados cdfteimo de Desenvolvimento da
Educacao (PDE com o Plano Nacional da Educacdo (PNE) e com o Plano Nacional-de Pos
Graduacdo (PNPG). Estd compreendido em quatro perspectigassociedade, dos
beneficiarios, dos processos internos e da aprendizagem e conhecimento, conforme
detalhamento abaixo:

SOCIEDADE

Promover a qualidade da Promover a inovacao e o Estimular a valorizagdo do " % cpcias -
PR 5 5 RS 5 Contribuir para a redugdo das Contribuir para as politicas de
educagdo basica e da pos- desenvolvimento educacional, magistério em todos os niveis 2 § R ¥
% % S ¥ assimetrias regionais desenvolvimento
graduacdo cientifico e tecnolégico emodalidades

BENEFICIARIOS

Pos-Graduagao

Expandir o fomento a programas de Pds-
Graduacdo

Estimular e induzir a criacdo de programas
de pés-graduacdoem areas estratégicas

Estimular e induzir a criagdo e a expansdo de
programas de pds-graduacdoem regides
com déficit de pessoal qualificado

Promover a insercdo internacional da
Educacdo Superior brasileira

PROCESSOS INTERNOS

Educagdo Basica

Expandir o fomento a formagao de
professores e profissionais para a
educacgdobésica

Estimulareinduzir a criagdoe a
expansdo de cursos de formagdode
professores e profissionais para a
educacdo basica em regides com
déficit de pessoal qualificado

Ampliar a cooperagdo internacional
na area de formacdo de professores e
profissionais da educagdo basica

Modernizagdo

Articulagao e Integragao
Estimular e induzir a integragdoda

pés-graduagdo com a Educagdo
Basica

Estimular e induzir a articulacdo da
Academia com o setor empresarial

Promover maior articulagdointer e
intragovernamental

Qualidade e eficiéncia

Estruturar a gestdo do conhecimento e a disseminac@o de boas praticas
nodmbito da UAB e do PARFOR

| Aprimorar o modelo de avaliagdo
enfatizando os resultados

Otimizar custos ‘

Implantara carta de servicos da CAPES

Revisar e padronizar os processos de trabalho de compras, convénios,
pagamentos, prestacao de contas, analise de méritoe concessao de

Reduzir prazos de 3

Implantara drea e os processos |
concessdoe ’

de planejamento, |

Pesquisa e Conhecimento

Expandir a disseminacdoda
informagdo cientifica, tecnoldgica e
educacional nacional e internacional

Promover a formacdo de redes de
conhecimento

Fomentar e induzir a capacitacdo de
recursos humanos em dreas
consideradas de altointeresse
publico

Comunicagdo e Transparéncia

Desenvolver e implementar
plano estratégico de
Comunicagdoe divulgacio para
toda a sociedade

Criar o glossario CAPES (Wiki-

bolsas e auxilios monitoramento e avaliacdo Capes) )
APRENDIZAGEM & CRESCIMENTO Promover uma cultura de inovacio
] . e e aprendizagem continua Promover a ocupagao de Alinhar a Tecnologia da
Fomentar e desenvolver D ver ¢ ia (503 LS B
5 R cargos gerenciais em bases Informacdo a estratégia da
talentos internos gerenciais TR
meritocraticas CAPES

Construir um clima organizacional
estimulante e produtivo

Figura 8 - Mapa Estratégico CAPES 2011/2015
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A integracdoe o alinhamento do PDTI com os instrumentos pliEnejamento
estratégico habilita a DTI apoiar as estratégias organimsmais de forma mais efetiva
permitindo a formulacdo de aclOes estratégicapie determimm criteriosamenteos
investimentos @ envolvimento deecursos humanos emd.|

Figura 9 - Mapa Estratégico da TIC da CAPES
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