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Nota de Atualizacdo da Versao

Este documentoeferese a primeira revisado Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao da @pespara o periodo 2013014, em razdo daecessidade de ajustes e
de adequacdo do plano de acBes elaborado na primeira versdo do documento as novas
demandas emergenciais em Tecnologia da Informacao erf@zagéo (TIC)

Dessa forma, esta versdo do documento compreende as seguintes alteracées em
relacdo a anterior:

1. Ajustes na formatacao geral do documento;

2. Atualizacdo doPlano de Acdesinclusdo de noas acdes/projetos
identificadas durante o ano de 291

3. Inclusdo da situacdo das ac@eeseprogrameao do prazo previsto para

conclusag

Correcao na terminologia dos objetivos estratégicos;

Ajustes no orcamentario em razao da revisao das acdes e projetos;

Correcéao da Figura 1,

Atualizagdo do Orcamento &ervicos e Equipamentos: incluséo do valor

executado em 2@le do respectivo saldo; atualizacdo do valor previsto

para o ano de 2@1

Atualizacdo do Catalogo de ServigesTIC, no Anexo l;

9. Atualizacdo do Inventéario, no Anexo lll;

10. Inclusao do indice digguras;

11. Exclusdo do Anexo VI Mapa Conceitual do PDTI,

12. Inclusdo do Aexo IV, com o resultado da 12 revisdo do PDTI, e
apresentgéo grafica d distribuicdo das acdes por unidade, ano, e a
execucao do orcamento do ano de 2013.
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1 APRESENTACAO

O contexto atual dentensas mudancas faz com que a Cégsa que adaptar
se rapidamente as alteracdes do ambiente em que atua, tornando ezadaais
importante e vital a constru¢cdo de um planejamento de maneira realista e flexivel. Com
uma viséo de funo estabelecida, as organizacfes se adaptam as constantes mudancas
com mais agilidade e dinamizam seu processo de tomada de decisbes

Nesse contexto, a implementacdo de um processadejamentacestratégico
possibilita aorganizacéo estabelecgua estratégia, auxiliando méeciséesle alocacao
de recursos, de formagpaopiciar o adequadsupore a sua missao institucional

O TCU, por meio do Acérdan.° 1603/2008lenarig recomend as érgaosla
Administracdo Publica queencaminlem acfes vdhadas a implantacdo e
aperfeicoamento al FHanejamento Estratégico Institucional - PEI, Planejamento
Estratégico de &cnologia ddnformacgéo- PETI e comité diretivo de TI, com vistas a
propiciar a alocacdo dos recursos publicos conforme as necessidadetdades da
organizacao

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Ge$tadP, por intermédiada
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac&1LTl, agrega as atividades de
planejamento, coordenacéo, organizacao, operagao, controle e supaogiS&oursos
detecnologia da informacacod érgaos e entidades da administracdo publica federal
também recomendaedaboracao e a atualizacao regular ttm@Diretor deTecnologia
dalnformacad PDTI - pelos 6rgaos federais.

Buscando o atendimento eecomendacdesne 2010, aCapesiniciou processo
de elaboracdo do seu Planejamegistratégicolnstitucional definihndo a Agenda
EstratégicaCapes 2012015 um dos produtos da primeira fase do planejamento
estratégicodo 6rgaoque possibilitou a definicdo de propésitos, resultados e como
alcancdos. Consciente d efetividade ds recursos de tecnologia da informagén
suporte as praticas organizacionais e da parceria estratégica na concepcdo de seus
projetos estruturadorea Capesestabeleceo objetivo estratégicBAlinhar atecnologia

da informacdo a estratégia daapes. O desdobramento desse objetivo estratégico
originou iniciativasDesenvwlveago®@mancaalsD dentr e a

Para o alcance dos resultados e para ga@atinhamento estratégico durante a
execucdo dos projetos, € imprescindivel a utilizacdo de instrumentos que norteiem e
acompanhem a atuacdo da area de tecnologia, e que garantam a determinacdo de
objetivos convergentes e a execugado cadenciada de prejagdes. Ha instrumentos de
planejamento setoriais nos niveis estratégico, tatico e operacional para as variadas
fungbes que o compdem, tais como a financeira, recursos humanos, logistica e outras.
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No que se refere a fungdo da Tecnologia da InformacHop o instrumento de
planejamento no nivel estratégico é o Planejamento Estratégico de Tecnologia de
Informacaoi PETI, e no nivel tatico, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
PDTI. O PETI € um documento que complementa o Planejamento Estratégico
Institucional, por meio do planejamento de sistemas de inf@@gagonhecimentos e
informatica, possibilitando a definicdo de objetivos especificos para a area de TI. Ele
estabelece as diretrizes e as metas que orientam a constru¢do do Planejametido de TI
orgao. No ambito daCapes esse documento foi produzido tendo como base as
diretrizes delineadas na Agenda Estratéglaborada em junho d&911. O atual PETI
referese ao periodo de 201 201, e seuextrato foi publicado no @&rio Oficial da

Unidoi DOU - em11 de junho de 2012Secéo * Pag. 13

O PDT], por sua vezdemonstrade forma téaticacomo uma organizagéo pode
realizara transicdo de uma situacao atual para uma situacéo futura, a partir da definicéo
de um planale metas e acdes, no que se refere a Tecnologia da Inforn\Nag@enario
atual de constantes mudancas, o P@plesentaima ferramenta de apoio a tomada de
decisbGes para o gestor, habilitarml@ agir de forma proativa contra as ameacas e a
favor das oportunidadeA. IN 4/2010 em seu art. 2°, inciso XXIl, define o POXbmo
u mingirumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e procddsos de
que visa atender as necessidades tecnolégicas e de irdeswB; um Orgdo ou
entidade para um determinado peri@disse instrumentgossibilita justificar os
recursos apliados em TI, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos
no que for considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servico
prestado ao cidada®@eve conter as necessidades de informacédo e servicos de TI, as
metas a sem alcancadas, as acfes a serem desenvolvidas, os indicadores de
monitoramento, bem como os prazos de implementag&mura a seguirilustra a
relacéo entre os instrumentos de planejamento no escopo da ogamadenciando
os riveis estradgico, ttico e operacional:

Planejamento Estratégico

; Institucional - PEI
NIVEL Decisdes Planejamento Estratégico de
ESTRATEGICO Estratégicas Tecnologia da Informacéo- PETI
NI'VEL DecisGes Plano Diretor de Tecnologia
TATICO Taticas da Informacéo - PDTI
NIVEL DecisBes Planos de Acgao/Projetos
OPERACIONAL Operacionais

Figura 1. Relagao entre odnstrumentos dePlanejamento
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O presentedocumento compreende &lano Diretor de Tecnologia da

Informacaoi PDTI daDiretoria de Tecnologia da Informacao da Fundagapespara

0 periodo 203-2014. Foi elaborado a partdas diretrizes delineada® rGuia de
Elaboracédo de PDTI d&istema de Administracdo de Recursos de Informacéo e
Informatica- SISP, verséo 1.0, de 2012, no intuitoatender as orientaeée auxiliar

0s 6rgaos participante® &IP na implementacdo de um PDdbservado-sesempre a
necessidade de alinhamentom as diretrizes estabelecidas e com 0s objetivos
estratégicos estabelecidus AgendéEstratégia daCapegpara o period@011a2015.

Encontramse detalhados gsrojetcs e acbes seem empreendidos pelBTI,
indicadores definidos para verificacdo periédba desempenhoedss acbes, no
sentido de contribuir com os objetivestratégios, misséo e visao de futuro@apes

O PDTHFCapes2013-2014 estaassimorganizado: s capitulos B 7 apresentam
0 contexto em que estd inserida a tarefa de planejar as acfes deCapease 0s
elementos que embasaram a elaboracdo deste docun@omdém introducao,
metodologia aplicada na elaboracdo do plano, documentos de referéncia, estrutura
organizacional da area de TI, principios norteadores e diretrizes associadas, referencial
estratégico de Tl e alinhamento a estratégia organizacioQa ks

Em seguida, sédo apresentados, nos capitulos 8 althhamento as estratégias
institucionaise o levantamento de necessidades identificadas

O plano de ac¢les, os fatores @glavem ser observados para garantir 0 sucesso
da execucdo do PDTI e a metodologiarapanonitoramento desses planos séo
apresentados nos capitulos finais.

No anexo |, sdo apresentados os termos e abreviaturas utilizagesono

1.1 Objetivo

Este ®TI tem como objetivo sistematizar o planejamento da gestddb jpkera o
biénio 20B-2014, contemplando as necedades d&apegaraesteperiodo.

1.2 Abrangéncia

As acdes e metas apontadas neste documento foram detoigdaderandas
necessidades identificadas junto as seguintes unidades administ&tazes

M Gabineteda Presidéncia GAB
M Procuradora Juridica PF

1 Secretaria ColegiadaSECOL
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Auditoria Interna AUD
Assessoria de Planejamem&onsolidacdo da InformacadPE
Diretoriade Gestdd DGES

Diretoria de Tecnologiaalnformacaad DTI

1
1
1
1
9 Diretoria de Programas eoBasno Pais DPB
9 Diretoriade Avaliacad DAV

9 Diretoria de Relgdes InternacionaisDRI

9 Diretoriade Educacéo a DistandgieDED

1

Diretoria deFormacao de Professoresktiucacao Basica DEB

Presidéncia

DGES DTI DPB DAV DRI DEB DED

Figura 2. Estrutura Organizacional da Capes

1.3 Periodo de Validade e Monitoramento

O periodo de validade deste POXbimpreende o biénio 28/2014 e mntempla
as acOes e metas atéral de 2014

As acles, metas, indicadores e resultados serdo monitorados pelo @@mité
Tecnologia da Informagéioe o processo de elaboracdoRIOTI para dbiénio seguinte
tem previsao de inicio ejulho de 204, a ser conduzidpela DTI.
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2 INTRODUCAO

As melhores préticas relacionadas a governancteawlogia da informacéo
orientam que asrganizacdes publicas e privadas elaborem um planejamento, no qual
estejamrelacionadass metas a serem alcancadads eacbes previstas, com o fim de
realizaruma gestéo efetiva dos recursos de Tl e alcancar os resultados desejados para a
areade TI, contribuindo para os objetivos organizacionais.

Assim, um Plano Diretode Tecnologia da Informacéb PDTI representa
instrumento indispensavel para a gestdo dos recursexm@ogia da informacads
orgaos de controle dgoverno, em especial o Tribunal de Contas da UnigGU, vém
enfatizanda necessidade de os érgaablcos elaborarem um PDTI que contemple as
acOes ddl e as associem as metas de suas areas de negocio antes de executarem seus
gastogelacionados a TI.

Essa recomendacdo tormse obrigatéria diante da publicacdo bestrucao
Normativa SLTI/MP n°® 04/2(&) de 19 de maio de 2008 e, mais tarde, [pela
atualizacao pela IN SLTI/MP n° 04/2010.

A elaboracdo do PDTI traz um rico conjunto de questionamergfexdes e
revisées que resultam no amadurecimentdedaologia da informacée da propria
organizacao

Entreas evolucdes esperadas, psdeitar:

V Reflexdes sobre a missao e visdo de futuro da unidatiecdelogia da
informacag alinhadas missao e visao de futuro da organizacéo;

V Busca de respostas as oportunidades e ameacas externas e aos pontos
fracos e fortes do ambiente interno, de modo a cumprir aidsicoes
com efetividade;

V Identificacdo, revisdo e explicitacdo dos objetivos, orientacbes
estratégicas e recomendacGes para a Tl corporativa, alinhadas aos
objetivos e orientacdes estratégicas alganizacdo, e os decorrentes
planos de acéo atrelados as necessidades das areas de negocio;

V Identificacdo e explicitacdo ndo apenas das acdes operacionais a serem
realizadas pela area de TI, mas também dos aspectos de estrutura e
gestdo sobre a Tdorporativa, em especial pela implantacdo de uma
estrutura de governanga que viabilize a execugédo das acbes e a revisao
periodica do PDTI aprovado;

V Desenvolvimento de capacidades individuais que fortalecasaegurem
a execucao dos planos e projetos de Tl

11
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A elaboracdo do PDTCapes2013-2014 tem camo referénciasa Agenda
Estratégia da Capes2011-2015, a Estratégia Geral de Tecnologia tdormacaoi
EGTI 2013-2015, do MPOG/SLTI, o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacaol PETI 2012/2013, o®grama de Melhoria da Qualidade da Tecnologia da
Informacaoil PMQTI 20122014,além deacordaos publicados por 6rgaos de confrole
portarias e@nstrucbesiormativas emanadas do 6rgdo central do SAS&quipe da DTI
desenvolvews trabalhosno intuito deobter umresultadoque estivesse alinhado ao
modelo de referéncia de PDTI proposto pelo 6rgao ceiurSISP.

12
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3 METODOLOGIA APLICA DA

A metodologia utilizada para a elaboracao deste PDTI baseaoa propostaod
AGuia do Processo ®derElabordae- «Toecdhe, Bgaao d
desenvolvidopela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do
Ministério do Planejamentaonsiderando as particularidades da Capes

Essametodologia estd embasa@ém trés fases: Preparacdo, Diagndstie
PlanejamentoA figura a seguir ilustra as fases que compdem o processo de elaboracéo
do PDTI:

\IJ o

PREPARACAO DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO
(situacio atual) (situacao desejada)

ELABORACAO DO PLANO DIRETOR
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Figura 3. Fases da Elaboracdo do PDTI

A primeira fase da elaboracdo do PDTI é a Preparacéo, na qual sdo realizadas as
tarefas necessarias para a criagdo de um Rlankrabalho para elaboracao do PDTI.
Apoés a aprovacao do Plano de Trabalho, irseiaa fase de Diagndstico, durante a qual
sdo identificadas a situacao atual da Tl do 6rgao e as necessidades as serem atendidas. A
partir do diagndstico fage o Planejaméo. Para cada necessidade estiyzglauma
prioridade e uma ou mais metas e acfes para seu atendimento. Essas a¢fes podem
envolver a contratacdo de servi¢os, a aquisicdo de equipamentos ou 0 uso de recursos
proprios, inclusive humanos, para seu desenvolvime

Na fase do diagnosticas necessidades de Tl da Capes foram identificadas
tendese como base os focos: sistemas, infraestrutura de TI, processos e pessoas. Em
seguida, as necessidades foram priorizadas utilizead® técnica GUT (Gravidade,
Urgénga, Tendéncia), resultando em uma planilha de necessidades priorizadas
abrangendo toda a Capes.

O levantamento dasecessidades de Ta Capedoi baseado nas iniciativas
estratégicas da Agenda Estratégica da Cag@essrecomendacdes Hatratégia Geral de
Tecnologia dalnformacdoi EGTI 2013-2015, do MPOG/SLTI, no Planejamento
Estratégico de Tecnologia da InformacBoPETI 2012/2013, e no Programa de
Melhoria da Qualidade da Tecnologia da Informagad®MQTI 20122014 As
informagdesforam consolidadas otigando uma versao preliminado novo Plano de

13
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Acdes. A DTl realizou ajustes na versédo preliminar, eliminando iteinslares e
ampliando o escopo de acdes propostas por uma unidade quanuustsgram de
interesse de t@da Capesgarantindo com isso undade, adequadabrangéncia e
alinhamento das acdes previstas as estratégias organizacionais.

Com base nas necessidades levantadas, as, metagde® indicadoresforam
proposbs, procurando alinkkps aos objetivos estratégicos de B @apesEm seguida,
as informagdedoram consolidadas originando uma versao preliminar do novo Plano de
Acdesque foi apresentada aquipes daDTI para os devidos ajustes.

O processo de construcaeste documentobservouo fluxo apresentado na
figura a sequir:

Planejamento
Estratégico
da Capes Inventario
de
Necessidades

Plano de Acdes

Plano de Investimentos

Metas ‘ Acoes

Documentos de
Referéncia

131

Figura 4. Fluxo do Processo d&laboragcéao do PDTI
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para aelaboracdo do PDTI devese seguir diretrizes, padrdes, normas e
orientagcdes do governo. A tabela abaixo apresenta os documentos de referéncia que

serviram como material de apoio e consulta na elaboragéo do PDTI.

DOCUMENTO

DESCRICAO

CONSTITUIGAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL, DE 1988

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderés Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera prascipios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia

DECRETOLEI N° 200, DE
25 DE FEVEREIRO DHE967

Art. 6° As atividades da Administracéo Federal obedec
aos seguintegrincipios fundamentais: Planejamento,
Coordenacéo, DescentralizacBelegacéo de
Competéncia e Contrale

ESTRATEGIAGERAL DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO 20132015

Estabelece metas de curto e médio prazo a serem
cumpridas pelos 6rgéao® SISP, em diferentes
perspectivas de atuacado e propde a mensucdjéiva de
resultados por meio de indicadores. Incentiva a elaborg
do PDTI e promove a troca de informacgdes, experiéncie
conhecimento elesenvolvimento colaborativo entre os
orgdos que compdem o SISP

INSTRUCAO NORMATIVA
IN N° 04, DE 12 DE
NOVEMBRO DE 2010
SLTI/MP

Art. 3°, em consonancia com o art. 4°, do Decrefio(G#8,
de 1994: drgao central do SISP elaborara, em conjunt
com os 0rgdos setoriaiseccionais do SISP, a Estratégi
Geral de Tecnologia da Informaca&GTI para a
administracado direta, autarquica e fundaciondPdder
ExecutivoFederal, revisadapmublicada anualmente, para
servir de subsidio @aboracdo do PDTI pelos 6rgdos e
entidades integrantes do
Art. 4° As contratacfes de que trata esta Instrugcéo
Normativa deverdo s@recedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o PDTI, alidba estratégia
do 6rgao ou entidade

CONTROLOBJECTIVES PO1i Definir um Plano Estratégico de TI
FOR INFORMATION AND PO1.21 Alinhamento entre Tl e Negdécio
RELATED TECHNOLOGY P01.4'|' Plano Estratégico de TI ’
(COBIT® 4.1) : 9
INFORMATION . - ,

Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na
TECHNOLOGY infraestrutura, operacdo e manutencao de servicos de
INFRASTRUCTURE tecnologia da’imPormg ao ¢ ¢
LIBRARY - ITIL 9 &

INSTRUCAO NORMATIVA
GSI/PR N° 1, DE 13 DE
JUNHO DE 2008

Disciplina a Gestédo de Seguranca da Infadose
Comunicagdes na Administracdo Publica Federal, diret
indireta, e da outras providéncias

ACORDAO 1.558/2003
PLENARIO TCU

Auditoria de conformidade realizada com o objetivo de
avaliar a legalidade e a oportunidade das aquisi¢coes d¢
bens e servicode informatica

15
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DOCUMENTO DESCRICAO

DECRETO 1.048/1994

Art. 1° Ficam organizados, sob a forma de Sistema, co
denominacao d8istema de Administracdo dos Recurso
de Informacao e InformatidaSISP, o planejamento, a
coordenacéao, a organizacdo, a operacao, o coptele
supervisao dos recursos de informacéo e informatica d
orgdos eentidades da Administracao Publica Federal
direta, autarquica e fundacionam articulagdo com os
demais sistemas que atuam direta ou indiretanmante
gestdo da informacao publica federaD€creto
7.579/2011 atualizou aribuicdes e a denominacéo do
SISP, para Sistema de Administragéo Besursos de
Tecnologia da Informacgéo

ACORDAO 2.308/2011
PLENARIO TCU

9.1.1. Orientem as unidades sob sua jurisdicao, supery
ou estruturacercada necessidade de estabelecer
formalmente: (i) objetivomstitucionais de Tl alinhados &
estratégias de negdcio; (i) indicadopssa cada objetivo
definido, preferencialmente em termos de benefizéma o
negocio da institui¢cdo; (iii) metas para cau#icador

definido; (iv) mecanismos para que a alta administracag
acompanhe o desempenho daldlinstituicdo

PORTARIA SLTI 05/2005

Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronice e-PING, no ambito do Sistema de
Administragdo de Recursos de Informag&dnformética
SISP, cria sua Coordenacéo, definindo a competéncia
seus integrantes e a forma de atualizacdo das versdes
Documento

ACORDAO 1.603/2008
PLENARIO TCU

Situacdo da Governanca de Tecnologia da Informagddo
na Administracad’Ublica Federal. Auséncia de
Planejamento Estratégico Institucioragficiéncia na
estrutura de pessoal, tratamento inadequado a
confidencialidadeintegridade e disponibilidade das
informacobes

DECRETO N° 2.271/1997

Art. 1° No ambito da&\dministragdo Publica Federal diref
autarquica éundacional, poderdo ser objeto de execuc3
indireta as atividadewateriais acessorias, instrumentais
complementares aos assuntos cprstituem area de
competéncia legal do 6rgdo ou entidade

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DE TI
20112012

Documento que contém os direcionadoodgetivos e
iniciativasestratégicas que devem nortear atuacao da
Secretaria de Logisticalecnologia da Informacéo
SLTI.

GUIA DE ELABORACAO
DE PDTI E MODELO DE
REFERENCIA DEPDTI
20112012

Metodologia proposta pelo SISP, a qual dispde sobre ¢
padrées, orientacdes, diretrizes e templates para elabo
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo

PNE 20112020

Plano Nacional de Educacédo

AGENDA ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL CAPES

Ese PDTI foi elaborad em alinhamento as quatro
dimensbes dMapa Estratégico contidamgenda
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DOCUMENTO DESCRICAO

2011-2015 Estratégica d&€apegpara o periodo de011-2015:

Sociedade, BeneficiarioBrocessos Internos e
Aprendizagem e Crescimento

PMQTI 20122014

O Programa de Melhoria da Qualidade da Tecnologia ¢
Informacaol PMQTI 20122014 elaborado pela DTtem
0 propdsito dampliara capacidade de gestédo da
informag&o e deonhecimento da instituicd&sta
fundamentadma introducdo de metodologias e tdog@ms
modernas de gestdo pela qualidad®MRTI apresenta 0g
projetos de melhorida gestaaa qualidade da Tl pautadg
nos fundamentos da Pesquisa e Desenvolvimento e ng
implantacdo de solugfes inovadoras que atergdam
necessidades da CAPES.
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5 ESTRUTURA DA DTI

A DTI resultou da alteracaoa estrutura organizacional @apespelo Decreto
n° 7.692 de 2 de marco de 2012, queaprovou O novo estatuto e o quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissa&dpes

Conforme estabelece o Art.20 desse decoetmpete a DTI

| - planejar, coordenar, acompanhar, avaliar, promover o controle e a execucdo
das atividades inerentes aos sistemas federais de Administracdo dos Recursos de
Informacéao e Informatica e de Comunicacao;

Il - planejar, coordenar e acompanhar a execugdo das atividades inerentes a
gestao de tecnologia de informacé&o e da seguranca da informacao no arGhipeska
de seus programas finalisticos; e

lll - estabelecer diretrizes, normas e padrdes técnicospgarpisar, avaliar,
desenvolver, homologar e propor a implantacdo de metodologias, servicos e recursos
tecnoldgicos para suporte as atividade€dpes de seus programas finalisticos.

A estrutura interna da DHsté representade figura abaixo:

Diretoria de
Tecnologia da
Informacéo

Coordenacadseral
de Infraestrutura de
Informética

Coordenacadseral
de Sistemas

Coordenacéo de

Coordenagéo de
Sistemas de
Auxilios, Bolsa e
Conveénios

S o Coordenagéo de Divisdo de Divisdo de Recurs

Avaliacéo do Ensin
Superior

Sistemas e Apoio Operacdes de Red de Infraestrutura e
Educacgao e Comunicagéo Suporte

Figura 5. Estrutura da Diretoria de Tecnologia da Informacéo
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5.1 Coordenacéo Geral de Sistemas
A CoordenacéoGeral de Sistemas CGS compete:

| - planejar, desenvolver, implantar e manter atualizados os sistemas de
informagé&o d&apes

Il - especificar e supervisionar os servicos de desenvolvimento, operacdo e
manutencédo de sistemas de informacadCdpesprestados por terceiros, dentro de
normas e padrdes estabelecidos pela Diretoria de Tecnologia da Informacao, bem como
garantir o desapenho e correto funcionamento dos sistemas implantados;

[l - realizar a modelagem, automacédo e otimizacdo dos processos,
procedimentos e rotinas de trabalho através da utilizacdo de tecnologias da informacao;

IV - estabelecer os padrbes, modelos e méigds de desenvolvimento de
sistemas para a manutencao e construcéo de sistemas de inform@gfesa

V - estabelecer os padroes e modelos de arquitetura de sistemas de informacao
utilizados pelos sistemas de informacacCdpes

VI - estabelecer os pdiks e tecnologias para a integracdo entre sistemas de
informacédo daCapese de érgaos externos, seguindo as recomendacdes e diretrizes da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo e em concordancia com os Padrbes de
Interoperabilidade de Governo EletronioePING;

VIl - estabelecer critérios tecnoldgicos, de design e de acessibilidade utilizados
nos portais corporativos dzapes seguindo as recomendacdes e diretrizes da Diretoria
de Tecnologia da Informacgédo e em concordéancia com o Modelo de Acessibilelade d
Governo Eletronice eMAG;

VIII - planejar, promover e executar treinamentos de capacitacdo referentes aos
sistemas de informacéo e servicos disponibilizados aos usuafiapda

IX - auxiliar a Diretoria de Tecnologia da Informacdo na proposicdo de
capacitacdo e atualizacdo técnica dos recursos humanos envolvidos nos projetos de
desenvolvimento de sistemas de informacdo e modernizacéo tecnoldgica;

X - auxiliar a Diretoria de Tecnologia da Informacdo no planejamento,
elaboracéo e execucao de planosésgicos de tecnologia da informacéo;

XI - apoiar a Diretoria de Tecnologia da Informacé&o na definicdo e implantacao
de normas e procedimentos para a administracdo dos recursos de tecnologia da
informacdo disponiveis M@apes
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Xll - acompanhar e fiscalirzacontratos e convénios relativos a area de
tecnologia da informacéo, verificando a correta utilizacdo dos recursos computacionais
e tecnoldgicos;

XIll - apoiar as demais areas @apesquanto a utilizacdo de ferramentas e
tecnologias para elaboracdo déat@ios gerenciais e de apoio a decisdo solicitados
pelos dirigentes da instituicéo; e

XIV - propor a adaptagéo dos instrumentos, procedimentos e rotinas de trabalho
a evolucao da tecnologia e do respectivo modelo de informacdes.

5.2 Coordenacao Geral de Infaestrutura de Informatica
A Coordenacéo Geralde Infraestrutura de Informética - CGIl compete:

| - coordenar, propor e manter as politicas, diretrizes e critérios referentes a
recursos de informética;

Il - planejar, coordenar, supervisionar e manter disei os servicos de
administracdo da rede, o parque de informatica, as bases de dados e efetuar o suporte ao
usuario dos recursos de tecnologia da informagcéo no ambtamks

lll - elaborar especificacbes técnicas com vistas a subsidiar o processo de
aquisicdo ou contratacdo de recursos e prestacdo de servigos de informatica, consoante
as diretrizes d&€apes

IV - garantir a infraestrutura e o suporte técnico da rede local e dos sistemas
afetos &Capes

V - assegurar a satisfacdo dos usuarios na utilizagdo dos recursos
computacionais e de rede afetdSapes

VI - planejar, promover e executar, em articulacdo com a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e com a Coordendgéml de Gestdo de Pessoas,
treinamentos referentes aos sistemas operacionais e servicos de rede disponibilizados
aos usuarios daapes

VIl - acompanhar e fiscalizar contratos e convénios relativos a éarea de
informatica, verificando a correta utilizacdo dos recursos tecnologicos;

VIII - proporcionar as unidades organizacionaisG#gpesmeios e recursos
técnicos para a utilizacéo de sistemas de informacao que facilitem o desenvolvimento de
suas atividades, bem como o acesso as inforsacases de dados disponiveis.
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6 PRINCIPIOS E DIRETRIZ ES

Principios e diretrizes séo regras gerais que norteiam 0s conceitos de uma
matéria, orientando uma tomada de decisdo. Constituem pogesistruturantes para
determinado fim. Ou seja, sdo os alicerces de um assunto. Os principios e diretrizes
represetam as estratégias relevantes com as quais a Tl deve se, gimibado a base
paraas decisdes ao longo do processo de elaboracdo do PDTI

Os principios e diretrizes mais relevantes foram identificados, lexsdon
consideracao aqueles que poderiamear a elaboracdo do PDTI e sua execucao, além
das limitagBes da Capes e da area de TI.

A definicdo dos principios e diretrizes aponta para os critérios de priorizacao,
para, posterior, validacdo pelo Comité de TI, observaedtambém os critérios de
prezos, criticidade e impacto na realizagdo ou ndo das necessidades levantadas, bem
como os critérios para aceitacao de risco.

6.1 Principios

Os principios sédo os aspectos que determinam o ponto de partida, regularmente
delimitados por instrumentos legais, dimds de governo, recomendacbes e
determinacdes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo préprio
contexto da estrutura de Tl da organizagéo.

A elaboracéo deste PDTI foi norteada pelos seguintes principios:

PRINCIPIOS FONTE
EGTI20132015
P1 Alinhamento dos objetivosistitucionais COBIT 4.1
deTI as estratégias de negdcio Acérdao 1.603/200®lenario TCU
Agenda Estratégic@apes2011-2015
P2 Proma;&o da gstdo da@onhecimento EGTI 2013/2015
Melhoria coninuada prestacao de
P3  servigos e a transparéncia de informag EGTI 2013/2015
a sociedade
P4 Aperfeicoamento & governanca de Tl EGTI 2013/2015
P5 Efetividade na gestéo de Tl EGTI 2013/2015
P6 Adocéao de pagroes tecnologicos e EGTI 2013/2015
solucbes de TI
Contratacfes de bens e servicos de T IN SLTI/Capes\® 4
P7 deverdo ser precedidas de planejamer  Acordaos 1.558/2003603/2008
seguindo o previsto no PDTI Plenario TCU
Planejamento dos investimentos de
P8 hardware e software seguindo politica IN SLTI/MP N° 4

diretrizes e especificagbes definidas e
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P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

PRINCIPIOS

instrumentos legais
Estimulo & atuagéo dos servidores de¢
Capescomo gestores, terceirizando a
execucao
Estimulo ao desenvolvimento, a
padronizagdo, a integracao, a
normalizacao dos servicos e a
disseminacéo de informacdes
Garanta da Seguranca da Informacgéo
Comunicacdes
Priorizacdo de solucdes d@é
socialmente e ecologicamente
sustentaveis
Especificagbes da maioria dos bens
servi¢os de Tl de acordo com padrdes
desempenho e qualidade usuais do
mercado, para que ocorra
obrigatoriamente a licitagéo por pregéa
O pagamento de servigos contratado
deve, sempre que possivel, ser definit
em funcéo de resultados objetivamen
mensurados.
Garantia da melhoria continua da
infraestrutura de TI
Estimulo e promocao da formacgéo, di
desenvolvimento e do treinamento do
servidores que atuam na area de TIC

Aprimorar a gestdo de pessoas de T
Melhorar continuamente a prestacao (

servicos e a transparéncia de informag
a sociedade

6.2 Diretrizes

PDTI
20132014

FONTE

DecretelLei N° 200/1967
Decreto N° 2.271/1997

Decreto 1.048/1994

EGTI 2013/2015
IN GSI/PR N° 1

IN SLTI/MPOG N° 1, 19/01/2010

Acérdaq 2471/200®8lenarioTCU
NOTA TECNICA SEFTI/TCUN® 2

Decreto n°® 2.271/1997
Acérdéao 786/200&lenario TCU
Acérdao 1603/Q08-Plenario TCU
IN SLTI/MP N° 4/2010

EGTI 2013/2015

Decreto 1.048/1994
Agenda Estratégic@apes2011/2015

EGTI 2013/2015
Agenda Estratégica Capes 2(¥015
EGTI 2013/2015
Lei 12.527i Lei de Acesso a
Informacéo
Agenda Estratégica Capes 2(P015

As diretrizes sdo as linhas segundo as quais se traca um plano para alcancar uma

finalidade. As diretrizes deste PDTI sdo as seguintes:

D1

D2
D3
D4

DIRETRIZES

Assegurar a qualidade dos serviposstados e das solu¢des de TIC fornecida:
Buscar exceléncia, inovacao e criatividade na gestéo da Tl da Capes
Promover a melhoria continua dos sistemas de informacédo da Capes

Assegurar a qualidade dos processos e servi¢cos de tecnolotfiaricecao
Garantir a seguranca da informacédo e comunicactes
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Promover a integracdo entre os sistemas de informagéo da Capes com ou

processos e sistemas de outros érgaos da Administracao Publica Feder:

Estimular a adog&o de metodologias que assegurem padronizagdo, integrac
agilidade ao processo de implementacéo de solugdes de TIC

D8 Incorporar modelo de governancga de Tl baseado nas melhores praticas de m

Promover o atendimento as nhormasadessibilidade (dag) e interoperabilidade d

D5

D6

2k Governo Eletrénico (2ing), incluindo padrées de governanga
D10 Garantir a disponibilidade e integridade da informacgéo
D11 Promover a melhoria continua da infraestrutura de TI
D12 Estimular o funcionameatdo Comité de Tecnologia da Informagéo
D13 Aprimorar continuamente a comunicacgao e integracdo da Tl com as areas fina
da Capes
D14 Asseguraa melhoria continua do processo de contratacéo e execucéo de sen
solucdes de TIC
D15 Assegurague os objetivos estrat(’ég-icos de Tl estejam alinhados aos objetivo:
negocio da Capes
D16 Garantir que as propostas org_amentérias de TIC_se_jam elabora'da_ls com bas
planejamentos e alinhadas com os objetivos de negécio
D17 Terceirizar atividades de execucdao, pos_si_bilitando a atuai(;éo dos servidores do
da Capes em atividades de gestdo
D18 Promover capacitacao e atualizacdo tecnoldgica dos servidores de Tl na Ce
D19 Promover a cultura de inovacéo e aprendizageminua
D20 Manter 0s processos internos d_e TIC mapeados, formalizados, mensuradc
otimizados
D21 Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios eletronic
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7 REFERENCIAL ESTRATEG ICO DE TI

l\lisa’fo

Ser agente de exceléncia em solugdes de TIC para a evolugdo da qualidade das atividades das dreas finalisticas = de gest3o da Capes J

ICLIENTES DA DTIL

Satisfacao do usuario Qualidade Transparéncia

Garantir indices de

- Garantir melharia Garantir =
I d
sat\séﬁifﬂ:ﬂausiérios continuz da ﬂ“a"dade dispenibilidade &
de recursos de TIC da prestagau de transparénciz das
servicos de TIC na informaces
Capes
PROCESSOS INTERNOS
Seguranca de TIC Solugdes de TIC e Gestdo de Informacoes Governanca de TIC Inovacdo tecnologica
Promover @ seguranga Desenvolver solugdes Aperfeicoar = Desenvalver
da informacdo e de TI que agreguem Otimizar o uso da governanca de TI na capacidade e
comunicagdes na valor a0 negécdo da informasZo Capes opartunidades de
Capes Capes inovagSo tecnolégica

A

RECURSOS
Infraestrutura e Tecnologia Financeiro Pessoas
Prover a infraestrutura ) =
- Garantir = gastSo = = ) -
de :g;zzzz.aé:a e SremeR dve romneEs Aprimorar a ges_ﬁg de
A passoas de
atividades finalisticas ETEOHENENGS 62 TIE
da Capes
Missao
Prover solucBes de TIC gue contribusm para o cumprimente da miss3o institucional da Capes

Figura 6. Mapa Estratégicoda Tl da Capes 203-2014

7.1 Misséo da Tl da Capes

Missdo é a razdo de ser de uma organiza8apartir da avaliacdo de suas
atividades, a DTl instituiu a missdo da Tl da Cageslaradoexplicitanentea parcela
de contribuicdo que essa area deve oferecer para que a missgaateja alcancada.

AProver solugdes de TIC que contribuam para o cumprimento
da missao institucional da Capes.

Missao
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7.2 Viséo da Tl daCapes

Viséo € a situacao de futuro desejada para a organizacao nuinodizdote de
tempo, geralmente de longo prazo. Dessa forma, a imagem queaaCapdsdeseja
para os proXximos anos € a seguinte:

ASer agente de exceléncia em solucées de TIC para a
evolucéo da qualidade das atividades das areas finalisticas e
de gestao da Capes.

7.3 Valores daTl da Capes

Valores sdo crengas, costumes e ideias fundamentais em torno das quais a
organizacao foi construida. Os valores direcionam as acdes das pessoas na organizacao
e contribui para a unidade e a coeréncia do trabalho. Estes representam os rincipio
que regem a conduta dos colaboradores da DTI.

Responsabilidadg o
social Etica
Confiabilidade

\ /

Flexibilidade Agilidade
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7.4 Objetivos Estratégicos da Tl daCapes

ID Objetivo Estratégico
OB1 Desenvolvesolugbesie Tl que agreguem valor ao negdcio da Capes
OoB2 Promover a seguranca da informaedmmunicacao
OB3 Aperfeicoar a governanca de Tl
OB4 Garantir melhoria continua da qualidade da prestacao de servigos de Tt
OB5 Garantir indices de exceléncia de satisfacdo dos usuarios de recursos de
OB6 Garantira disponibilidade @ transparéncia das informacoes
OB7 Prover a infraestrutura de TIC apropriada e necessaria as atividades finalisti

Capes

OB8 Otimizar o uso da informacéo
OB9 Desenvolver capacidade e oportunidades de inovagao tecnolégica
OB10 Garantir a gestao e a execugao dos recursos ortznsrde TIC
OB11 Aprimorar a gestéo de pessoas de TIC

7.5 Andlisede Cenario

A analisede forcas, fraquezas, ambientes internos e externos a organizacdo
uma ferramentautilizada para fazer analise de cenario ou analise de ambiente, sendo
empregada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma organizacao.
Tratase de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para
um posicionamento estratégida unidade de Tl no ambiente em questéo.

O termo SWOT ¢é um acrénimo para forc8g€ngth}, fraquezas\WWeaknessgs
oportunidades@pportunitie3 e ameacasThreaty. As oportunidades e ameacas sao
originadas do ambiente externo e organizacdo nado eexemtrole sobre elas. Ja as
fraguezas e forcas espelham a realidade interna da organizacao.

As Oportunidades sé@o forcas ambientais incontrolaveis pela instituicdo, que
podem favorecer sua acdo estratégica, desde que conhecidas e aproveitadas,
satisfatorimmente, enquanto perduram. Agneacasremetem as forcas ambientais
incontrolaveis pela instituicdo, que criam obstaculos a sua agdo estratégica, mas que
poderdo ou ndo ser evitadas, desde que conhecidas em tempasBbitasrefletem
a diferenciacdo caeguida pela instituicdiovariavel controlavel que lhe proporciona
uma vantagem operacionalAs Fraquezas ou Oportunidades de Melhoria
relacionamse com situacfes inadequadas da instituigc@ariaveis controlaveis que
Ihe proporcionam uma vantagemeo@acional no ambiente em que se situa.
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Forcas

AGestao orcamentaria e financeira
alinhada as estratégias e planos
estratégicos

AUsuérios dos servicos segmentados €
grupos

ABoa politica de capacitacéo da equipe

Anfraestrutura

Ameacas

ADemandas n&o planejadas

Aralta de efetividade do planejamento
das outras unidades

ADependéncias de fornecedores de m
de obra terceirizada

AFalta de maturidade de governanca g
instituicao

Fraguezas

AQuantidade insuficiente de
profissionais de Tl em geral e de
profissionais de Tl com foco em
gestédo de TI

AProcessos e metodologias de trabalhg
nao formalizados

MBaixa integracéo entre as equipes de

Anexisténcia de plano de carreira de
no 6rgao

Oportunidades

AReconhecimeto da Tl como area
estratégica

ADisponibilidade de padrées e boas
praticas de mercado em governanca (
Tl

£Oferta de capacitacéo para servidoreg
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7.6 Alinhamento a Estratégia da Organizacao

A transferéncia da area de Tl para uma posicdo mais estratégica no organograma
tem se tornado uma tendéncia nos 6rgdos da APF. Nao por acaso, essas unidades estédo
deixando deocupar uma posicdo simplesmente operacional para assumir posicdes
decisivas na organizacao.

O alinhamento estratégico € definido como um processo de transformar a
estratégia do negocio em estratégia de tecnologia da informacdo que garantam que o0s
objetivos de negbécio sejam apoiados e 0s recursos investidos em tecnologia da
informacaogeram valor & instituicao.

A figura abaixo apresenta a relacdo entre o Planejamento Estratégico da
organizacao e o PDTI:

Estratégia Estratégia '
de RH de ..

(=) v
E Planejamento Flangjamento Planejam ento PDTIL
: tatico de T1 tatico de Rt tatico de
=
-
= \j
z Plano de
O . acdo
) Planos de acgbes
<
=4
w
=}
o

J P G A r‘] I ya [A) . A _

Figura 7. Relacdo PlanejamentdEstratégico daOrganizacdo e d°DTI

A Capegdesenvolvewm modelo de gestgmararesultadogpara o periodo de 2011 a
2015, que gerou umagendaEstratégicacujos resultados foram definidos com base na
formulagdo de objetivos dispostos em um mapa estratégjp@esentando graficameras
relacbes de causa e efeito dos objetivos em quatro perspectivas: da sociedade; dos

28



D

CAPES

PDTI
20132014

beneficiarios; dos processos internos; e da aprendizagem e conhecitoefdone

figura aseguir.

VISAO: Ser a instituicao transformadora da qualidade da educacdo, da ciéncia e da tecnologia para uma sociedade moderna e inovadora.

MISSAO: Promover a formagao de pessoal qualificado para a melhoria da educacdo bésica e para o fortalecimento e crescimento da ciéncia, da tecnologia e da

Pés-Graduagdo

Expandir o fomento a programas de Pds-
Graduacdo

Estlmulare induzir a criagdode programas

de pé doem dreas

Estimulare induzira criagdoe a expansdo de

com déficit de pessoal qualificado

programas de pds-graduagdoem regides

Promover a inser¢ao internacional da
Educagdo Superior brasileira

Educagdo Basica

| Expandir o fomento a formagdo de
professores e profissionais para a
educagdobdsica

Estimulare induzir a criagdoe a
expansdode cursos de formagdo de
professores e profissionais para a
educacdo basica em regides com
déficit de pessoal qualificado

| Ampliar a cooperagao internacional
na drea de formacdo de professores e

Articulagdo e Integragao

Estimular e induzir a integracdo da

inovagdo, visando ao desenvolvimento sustentavel do Brasil.
SOCIEDADE
Promox_/er a)q.uahdade z'ia Promm{er ainovacio go Es{nm}ulﬁr a valonzagaoldo- Contribuir para a redugio das Contribuir para as politicas de
educagao basica e da pos- desenvolvimento educacional, magistério em todos os niveis et RS d ol 2
graduagdo | cientifico e tecnolégico e modalidades ARMETIRS SIS SRR TIR
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Pesquisa e Conhecimento

Expandir a disseminagdo da

P docoma
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>
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’

Estimular e induzir a articulacdo da
Academia com o setor empresarial
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Promover a formagao de redes de
conhecimento
v

Promover maior articulacdointer e
intragovernamental

Fomentar e induzir a capacitagdo de
recursos humanos em éreas
consideradas de altointeresse

J profissionais da educagdo basica J

e —aeeEEEEETE—
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pblico

PROCESSOS INTERNOS

Modernizagao Qualidade e eficiéncia Comunicagdo e Transparéncia
[ agestdodo conhecil eadi inacdo de boas praticas Aprimorar o modelo de avaliacao| s (" Desenvolvere in};)!ementar |
| no ambito da UAB e do PARFOR enfatizando os resultados Otimizar custos plano estratégicode
Comumca;aoe divulgacao para
Implantar a carta de servigos da CAPES ] toda a sociedade
Revisar e padronizar os processos de trabalho de compras, ( adreaeos pl j Reduzir prazos de
| pagamentos, prestacdo de contas, andlise de méritoe concessao de de planejamento, concessdoe Criar o glossario CAPES (Wiki-
bolsas e auxilios i e avali di Capes)

APRENDIZAGEM & CRESCIMENTO [Pnomoverumaculturadeinovacio

e aprendizagem continua
D¢ | énci.
gerenciais J

Promover a ocupacdo de
cargos gerenciais em bases
meritocraticas

Alinhar a Tecnologia da
Informacdo a estratégia da
CAPES

Fomentar e d
talentos internos

[ Construir um clima organizacional
g kit

Figura 8. Mapa Estratégico Capes 2010/2014

Nesse contexto, € imprescindivel quBDTI estejaintegralo e alinhalo com o
planejamento estratégico e as estratégias de negdcio da organizacdo. Essa integragéo é
que habilita a Tl a apoiar as estratégias organizacionais mais efetivamente, permitindo
que a Tl formule suas estratégias, organseus processos e, consequentemente,
determine os investimentos e recursos humanos em TI, orientados pela estratégia de
negocios.

Assim, este PDTI, em seus principios, diretrizes e ac¢des, foi alirhddgnda
Estratégia da Capesi2011/2015 e ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacaoi PETI 202/2013, com vistas a apoia instituicdono alcance de seus
objetivos estratégicos.
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8 INVENTARIO DE NECESSIDADES

O inventario de necessidades de Tl foi elaborado a paridtesdificaggo das
necessidades de informacao vinculadas aos processos de negdécio daetifipasdo
quais sdo as necessarias para executar cada processo de negocio, e se estdo sendo
obtidas e devidamente armazenadas no ciclo do processo.

Além disso, foram identifadosos servicos de Tl para atendsr necessidades
de informacao, avaliando os aspectos relacionados aos sistemas e,4swQo3mo as
necessidades de infraestrutura de TI, de pessoal e de manutencdo e contratacdo de
solugdes de Tl para atender aaxadha das necessidades.

O resultadalesse levantamengerou uma lista de metas e agdes propostas pelas
areasenvolvidas as quais foram classificadas e consolidadas. As metas e acdes
agrupadaslasnecessidadddentificadasestdo apresentadas no Pland\dées.
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8.1 Necessidades Classificadas em Focos

As necessidades levantadas foram agrupadas, de acordo com a afinidade, em
quatro focos: sistemassolucdes de TlGnfraestrutura de T, processos e pessoas.

AFornecer informac&o confiavel e consistente

Antegrar as bases de dados da Capes

AViigrar as bases de dados para o banco de dados Oracle
ACentralizar as fontes de dados em repositério Ginico

Anperfeicoar e manter os sistemasmfermac&o utilizados
na Capes

Amplantar solucées de TIC para apoiar 0os processos de
negécio da Capes

AReformular o sitio eletrénico da Capes

HDefinir a arquitetura da informacéo da Capes

AGarantir a seguranca, integridade e confiabilidade das bases
de dados dos sistemas de informacgéo da Capes

de TIC Anperfeicoar os servicos de suporte e manutencéo de
sistemas de Tl ofertados pela DTI

Anformatizar, integrar e melhorar a automatizacéo de
processos e atividades das unidades organizacionais da
Capes

Aaperfeicoar a integracéo e disponibilidade de acesso aos
sistemas de informacao da Capes

AProver solugéo tecnoldgica para apoio ao processo de
moderniza¢do do Sistema Nacional de P6s Graduacgéo

AProver visbes dinamicas e estatisticas dos dados da base de
dados da Capes

Sistemas e
Solugoes

Ardequacdo quantitativa do quadro de pessoal de Tl
Andequacéo qualitativa e quantitativa de quadro de
profissionais da area de TI
Pessoas AContratar e manter equipe técnica com as competéncias de
TIC necessarias ao desenvolvimento das atividades da DT
Ag\perfeigoamento gerencial e técnico do quadro de pessoal
eTl
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Avielhorar e ampliar a disponibilidade de acesso e
velocidade da rede Capes

Aatualizacdo e manutencéo da infraestrutura de TIC

Avielhorar a disponibilidade, o acesso e a velocidade da rede
Capes

HDefinir e implementar procedimentos para um efetivo e
eficiente armazenamento de dados, retencéo e
arquivamento

AAumento da capacidade de armazenamento de dados dos
sistemas de informacéo

Aaprimorar os servigos de infraestrutura de TIC
Aatualizac&o ou aquisicéo de ferramentas de software

ADefinir e implementar repositorio centralizado de dados e
informagfes da Capes

Arornar a infraestrutura e os servicos de TIC resistentes a
falhas, ataques e desastres

Avielhorar a comunicag&o com as unidades administrativas
da Capes

AGerenciar investimentos e aquisi¢do de bens e servicos de
TIC

Ancorporar cultura de gestio por processos
Anprimorar processo de planejamento de TIC
Amplantar cultura de gest&o por processos
Aaprimorar a gestéo de projetos de TI

Ancorporar a disciplina de qualidade de software ao
processo de producao de software da Capes

ATornar o atendimento ao usuério centralizado, agil e
eficiente

Ancorporar a disciplina de qualidade de software ao
processo de producao de software

Anprimorar a seguranca, integridade e confiabilidade da
informacédo da Capes

Aaprimorar processo de contratacéo de solucées de TIC
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8.2 Critérios de Priorizacao Utilizados

Os critérios de priorizacdo das necessidades, empregados pelas areas que
responderam 0s questionarios, basesamna técnica de selecdo de projetos
denominada GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia). Essa técnica analisa a gravidade
ou impacto que as necessidadproduzem quando sdo atendidas ou nado, além de
considerar a urgéncia no atendimento e a tendéncia de agravamento do problema ou de
perda da oportunidade enquanto a necessidade nao for atendida.

Pontuacéo Gravidade Urgéncia Tendéncia

Os prejuizos ou : .. ~._ Se nada for feito, a
E necesséria unagao

1 dificuldadesséo . . situacgao vai piorar
imediata .
extremamente graves rapidamente
. .. | Asituacao vai piorar
2 Muito graves Com algumaurgéncia ¢ P
em pouco tempo
. . A situacéo vai piorar a
3 Graves O mais cedpossivel Ly ¢ P
meédioprazo
A situacéo vai piorar a
4 Pouco graves Pode esperar upouco ¢ P
longo prazo
A situacdo néo vai
5 Sem gravidade N&o tem pressalguma piorar e pode até
melhorar

Com vistas a alcanca resultado finalfoi aplicado aécnica GUT atribuindo as
trésdimensodes valores de 1 a 5 e, em seguida, foi extraida a média dos valores, que
resultou na tabela apresentada a seguir,rdenodecrescente de prioridade.

8.3 Tabela de Necessidades por Ordem de Prioridade

Prioridade | Necessidade

1 Fornecer informagéconfiavel e consistente

2 Melhorar e ampliar a disponibilidade de acesso e velocidade de
Capes

3 Atualizar e manter operacional a infraestrutura de TIC

4 Adequarquantitativo @ quadro de pessoal deCTl

5 Definir e implantar repositorigentralizado de dados e informagfes
Capes

5 Tornar a infraestrutura e os servigos de TIC resistentes a falhas, ¢

e desastres
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Prioridade | Necessidade

7

8

9
10

11

12
13

14

15

16
17

18

19

20

21

22

23
24
25
26
27
28
29

Incorporar a disciplina de qualidade de software ao process
producgédo de software
Tornar o atendimento ao usuario centralizado, agil e eficiente

Adequaro quadro técnico de pessoal d€TI

Aperfeicoar os servi¢os de suporte e manutencdo de sistemas de -

Aprimorar a seguranca, integridade e confiabilidade da informag:i
Capes

Aprimorar processo de contratagao de solugdes de TIC

Melhorar a disponibilidade, o acesso e a velocidade da rede Cape:
Migrar as bases de dados patzaoco de daddSracle

Definir e implantar procedimentos para um efetivo e efici
armazenamento de dados, retencdo e arquivamento

Aprimorar os servicos de infraestrutura de TIC

Aprimorar a gestao de projetos deCTl

Prover visdes dindmicas e estatisticas dos ddddsase de dados
Capes

Implantar solu¢cdes de TIC para apoiar os processos de nego
Capes

Contratar e manter equipe técnica com as competéncias de
necessarias ao desenvolvimento das atividades da DTI

Definir padrao de arquiteturagarantir sua conformidade

Definir e implantar procedimentos de copia de seguranca e restal
de dados e documentacéo

Gerenciar investimentos e aquisicdo de bens e servigos de TIC
Aprimorarprocessale planejamento de TIC

Aprimorargestao de projetos de TIC

Aperfeicoar corpo gerencial em gestéo de TIC

Definir a arquitetura da informacéo da Capes

Reformular o sitio eletronico da Capes

Incorporar cultura de gestéo por processos
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9 PLANO DE ACOES

A priorizac@o de a¢bes de Tl da Capes para o biénio-20148 foi elaborada a partir do resultado da etapa de inventario e classificacéo
das necessidades. A técnica GUT foi aplicada para gerar as prioridades do ponto de vista das areas demandantes.

Para conslidacdo das prioridades, também foram considerados os seguintes aspectos: estratégias de atendimento das necessidades
andamento na Capes, alternativas de acdes recomendadas pela Tl paraasteeckssidades inventariadas e alinhamento as prioridades
estratégicas do orgao.

As tabelas a seguir apresentam as acoes, classificadas pelos temas definidos na etapa anterior (sistemas, infraegratessds &
pessoas), cora unidade responsaweldescricdaa acao, prazate conclusdaté o término este PDT|] indicadoresmetase a situacdo em maio
de 2014, data da sua reviséo

9.1 Sistemas &olucdes de TI

Unidade ~ . " Situagéo
Tema Responsavel Acéo Prazo Indicador Meta(*) Maio/ 2014
Inovagz%o' CGS Implantagéo d&RedHat EAP Setembré014 Percentyal de sistemas 100% Concluido
Tecnoldgica 6.0 migrados
Inovacgéo Migragéq domEieres Percentual de sistemas ~
o CGS corporativos banco de dados Julho/2013 . 25% Em execucado
Tecnoldgica . aa corporativos em Oracle
Oraclei 12 Etapa
~ Migracdo dossistemas .
!I[]gc;/r?glgoica CGS corporativos banco de dados Julho/2014 Eg:cggﬁ%g?n?'sr;e drgzs 75% Em execucédo
9 Oracle- 22 Etapa P 9
Inovagéo ML Gle Sz Percentual dsistemas
&ao CGS corporativos banco de dados | Dezembro/2014 : : 60% Em execucgao
Tecnoldgica corporativos migrados

Oracle- 32 Etapa
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Tema

Solucdes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC eGestao
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucdes de
TIC e Gestéo

Unidade

Responsével

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

Acéo

ADI - Implantacdo do Acervo
de Dados da Avaliacdo

ADI - Implantacdo do Acervo
de Dados da DRI

ADI - Implantacéo do Acervo
de Dados da Educagéo Basice

ADI - Implantacdo do Acervo
de Dados de Bolsistas no
Exterior

ADI - Implantacéo do Acervo
de Dados de Concesséo de
Bolsas no Pais

ADI - Implantacdo do Acervo
de Dados de Pagamento de
Bolsistas

ADI - Implantacéo do Acervo
de Dados Digitais do CATI

ADI - Implantagdo do Acervo
de Dados do Financeiro

ADI - Implantacédo do Acervo
de Dados do Portal de
Periédicos

ADI - Implantacéo do Acervo
de Dados do Recursos Humar

Prazo

Julho/2014

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Dezembro/2015

Dezembro/2015

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Dezembro/2015

Dezembro/2015

Indicador

Percentual de processos de
negocio acompanhados pel
Bl implantados
Percentual de processos de
negdécio acompanhados pel
Bl implantados
Percentual de processos de
negdécio acompanhados pel
Bl implantados
Percentual de processos de
negocio acompanhados pel
Bl implantados
Percentual de processos de
negoécio acompanhados pel
Bl implantados
Percentual de processos de
negécio acompanhados pel
Bl implantados
Percentual de processos de
negoécio acompanhados pel
Bl implantados
Percentual de processos de
negdécio acompanhados pel
Bl implantados
Percentual de processos de
negécioacompanhados pelo
Bl implantados
Percentual de processos de
negécio acompanhados pel

Meta(*)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

PDTI
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Situacao

Maio/ 2014

Em execucao

Em execucédo

Em execucéo

Em execucéo

Em execucéo

Em execucado

Em execucéo

Em execucéo

Em execucado

Em execucado
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Tema

de Informacdes

Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes

Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes

Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugdes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucgbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes

Unidade
Responsével

DTI

CGS

CGS

CGS

CGS

CGS

CGS

CGS

CGS

Acéo

ADI - Implantacdo do Acervo
de Dados do SIPREC

ASAM - ASSINADOR-
Manutencéo 2013

ASAM - ASSINADOR-
Manutencédo 2014

ASAM i Boletim de Service

Implantagéo dandexagéo de

documentos (Google Search
Appliance)

ASAM - Documentacée
Financeiro e Assinador Digital

ASAM - FINANCEIRO -
Implantagédo do AuxPe

ASAM - FINANCEIRO -
Manutencdo 2013

ASAM - FINANCEIRO -
Manutencado 2014

ASAM - FINANCEIROT
Melhorias na Infraestrutura

Prazo

Dezembro/2014

Dezembro/2013

Dezembro/2014

Julho/2013

Dezembro/2014

Maio/2014

Dezembro/2013

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Indicador

Bl implantados

Percentual de processos de
negdécio acompanhados pel
Bl implantados

Percentual de demandas d
manutencado implantadas

Percentual de demandas d
manutencédo implantadas

Percentual da solucéo
implantada

Percentual da solugéo
implantada

Percentual da solucéo
implantada

Percentual de demandas dt
manutencao implantadas

Percentual de demandas di
manutencdo implantadas

Percentual de melhorias
implantadas

Meta(*)

100%

100%

100%

100%

75%

100%

100%

100%

100%

PDTI
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Situacao
Maio/ 2014

Em execucéo

Concluido

Em Execucéo

Concluido

Em Execucéo

Concluido

Concluido

Em execucéo

Em execucado
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Tema

Solucdes de
TIC e Gestéo
de Informacdes

Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes

Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes

Solucgbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes

Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucgbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucdes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo

Unidade
Responsével

CGS

CGS

CGS

CGS

CGS

CGS

CGS/CSAV

CGS/CSAV

CGS/CSAV

Acéo

ASAM i Implantadodo Portal
de Gestdo da CAPES

ASAM 1 Implanta&do do
Sistema de Gestao
Administrativa- Mddulo
SIGAdmin

ASAM T Implantagéo do
Sistema de Gestéo
Administrativai M6dulo
SIGRH

ASAM 1 Implanta&o do
Sistema de Gestao
Administrativai M6dulo
SIPAC

ASAM i MyEnglishOnline-
Implantacédo deducédo
integrada de comunicacgéo
ASAM 1 SPARQ- Implantgéo
daindexacdo de documentos
(Google Search Appliance)

Banco de TesédsImplantacdo
da aplicacao

Banco de Teseslmplantacdo
da indexacé de documentos
(Google Search Appliance)
Banco de Teseslmplantacdo
do Mbdulo de Gestéo de

Prazo

Julho/2013

Dezembro/2013

Dezembré2014

Dezembrd2013

Julho/2013

Agosto/2013

Marcad2014

Outubro/2013

Dezembro/2014

Indicador Meta(*)
Percgntual da solucéo 100%
implantada
Percgntual da solucéo 100%
implantada
Perpentual_de modulos do 50%
sistema implantados
Percentual de modulos do
X : 50%
sistema implantados
Percentual da solugdo 0
implantada 100%
Percgntuaﬁa solucéo 100%
implantada
Percgntual da solucéo 100%
implantada
Percentual de documentos 0
indexados. LU
Percentual da solucéo 30%

implantada

PDTI
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Situacao
Maio/ 2014

Concluido

Concluido

Em execucado

Em execucado

Concluido

Cancelado

Concluido

Em execucéo

Em execucéo
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Tema

de Informacdes

Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucgbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucdes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes

Unidade
Responsével

CGS/CSAV

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

Acéo

Trabalhos

Banco de TesesManutencao
2014

BEX T Acompanhamento e
Pagamento 2013

BEX i Acompanhamento e
Pagamento 2014

BEX - Adaptagédo Windows7

BEX - Auditoria- Manutencao

2014

BEX - Concesséde Manutencao

2013

(SADBEX/SACGCI/SADCEC)
BEX - Concesséde Manutencao

2014

(SADBEX/SACGCI/SADCEC)

BEX - Egresse Manutengao
2013

BEX - Egresse Manutencao
2014

Prazo

Dezembro/2014

Dezembro/2013

Dezembro/2014

Julho/2014

Dezembro/2014

Dezembro/2013

Dezembro/2014

Dezembro/2013

Dezembro/2014

Indicador

Percentual de demandas d
manutencado implantadas

Percentual de demandas d
manutencado implantadas

Percentual de demandas d
manutencédo implantadas

Percentual da adequacéo d
sistema concluida

Percentual de demandas d
manutencado implantadas

Percentual de demandas di
manutencaamplantadas

Percentual de demandas d
manutencao implantadas

Percentual de demandas d:
manutencdo implantadas

Percentual de demandas d
manutengaamplantadas

Meta(*)

100%

100%

100%

75%

100%

100%

100%

100%

100%
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Situacao
Maio/ 2014

Em execucéo

Concluido

Em execucéo

Em execucado

Em execucado

Concluido

Em execucéo

Concluido

Em execucéo
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Tema

Solucdes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucgbes de
TIC e Gestéo

Unidade

Responsével

CGSCSAB

CGSCSAB

CGS/CSAV

CGS/CSAV

CGS/CSAV

CGS/CSAV

CGS/CSAV

CGS/CSAE

CGS/CSAV

DTI

Acéo

BEX - Integracdo Sistema
Financeiro

BEX - Migracgédo Silver Stream
para PHP

Cadastro de Documentos
Implantagéo da aplicacéo

Cadastro de Pessoas
Implantagéo da aplicagéo

Cadastro de Pessoas
Manutencédo 2014

CIES- Implantacéo diNovo
Cadastro de Instituicbes de
Ensino Superior

CIES - Manutencéo 2014

Comunidade$ Implantado de
solucdo integrda de
comunicagao

GEOCAPES Reformulacéo d
aplicacao

Implantacéo de solucéo de
modelagem de dados,

Prazo

Junho/2014

Julho/2014

Abril/2014

Margo/2014

Dezembro/2014

Maio/2014

Dezembro/2014

Novembro/2014

Dezembro/2014

Dezembrd2014

Indicador

Percentual da solucéo
implantada

Percentual das aplicacdes
migradas

Percentual da solucéo
implantada

Percentual da solucéo
implantada

Percentual ddemandas de
manutencado implantadas

Percentual da solugéo
implantada

Percentual de demandas d:
manutencado implantadas

Percentual da solugéo
implantada

Percentual da solucéo
implantada

Percentual da solugéo
implantada

Meta(*)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

70%

100%
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Situacao

Maio/ 2014

Em execucéo

Em execucéo

Concluido

Concluido

Em execucéo

Concluido

Em execucéo

Cancelado

Em execucao

Em execucado
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Tema

de Informacdes

Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes

Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes

Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes

Solucgbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucdes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes

Solucdes de

Unidade
Responsével

DTI

DTI

CGS

CGS

CGS

CGS

CGS/CSAE

CGSCSAB

CGS/CSAV

Acéo

documentacdao e dicionério de
dados

Implantacéo de solucae
replicagédo de base de dados

Implantagéo do Portal
Corporativo da Capes

Implantagéo enltimus do
processo deegdcio para
Cursos

Implantagéo enltimus do
processo deegdcio para
Emisséo de OS para a Fabrice
de Software

Implantacdo enltimus do
processo deegdcio para
Emissao de Passagem Aérea
Nacional

Implantacdo enltimus do
processo deegdcio par®AEP

Jovens TalentosImplantacdo
do Programa

Mala Direta- Manutengéo 2014

MINTER/DINTER -

Prazo

Dezembrd2014

Julho/2014

Dezembro/2013

Setembro/2013

Agosto/2013

Dezembrd2014

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Indicador

Percentual da solucéo
implantada

Percentual de implantacdo

Percentual dprocesso de
negdécioautomatizado

Percentual dprocesso de
negocioautomatizado

Percentual dprocesso de
negoécioautomatizado

Percentual dprocesso de
negocioautomatizado

Percentual da solucéo
implantada

Percentual de demandas dt
manutencao implantadas

Percentual de demandas dt

Meta(*)

100%

100%

100%

100%

100%

7%

90%

100%

100%

PDTI
20132014

Situacao
Maio/ 2014

Em execucado

Cancelado

Concluido

Concluido

Concluido

Em execucado

Em execucéo

Emexecucéo

Em execucéo



D

CAPES

Tema

TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucdes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes

Unidade
Responsével

CGSCSAB

CGS/CSAV

CGS/CSAE

CGS/CSAE

CGS/CSAV

CGS/CSAV

CGS/CSAE

CGS/CSAE

CGS/CSAV

Acéo
Manutencédo 2014

PAEP- Implantacdo da
aplicacao

PCT - Manutencao 2014

Plataforma Freire Manutencéo
2013

Plataforma Freire Manutencéo
2014

PNPG- Implantazdo desolucéo
integrada de comunicacao

PNPG- Implantag&o do Site

Portal Comunidades
Reformulacaala aplicacdo

Portal do Bolsisté
Implantacéo dsolucao
integrada de comunicacao
Prémiolnterfarma-
Implantacé@o da Premiagéo
Interfarma

Prazo

Dezembrd2014

Dezembro/2014

Dezembro/2013

Dezembro/2014

Outubro/2013

Maio/2013

Agosto/2014

Janeiro/2014

Novembro/2014

Indicador

manutencéo implantadas

Percentual da solucéo
implantada

Percentual de demandas di
manutencédo implantadas

Percentual de demandas d
manutencédo implantadas

Percentual de demandas di
manutencado implantadas

Percentual da solucéo
implantada

Percentual do site implantad

Percentual da solugéo
implantada

Percentual da solucéo
implantada

Percentual da solugéo
implantada

Meta(*)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

PDTI
20132014

Situacao
Maio/ 2014

Em execucédo

Em execucéo

Concluida

Em execucado

Concluido

Concluido

Em execucado

Cancelado

Em execucéo



D

CAPES

Tema

Solucdes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
deInformacbes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucgbes de
TIC e Gestéo

Unidade

Responsével

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGS/CSAV

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

Acéo
PROCAD- Implantacdo do
Programa de

Pré-Equipamentos
Implantacé@o do Pk
Equipamentos

PVE - Implantacdo dé/6dulo
PesquisadoYisitante

SAC - Manutengé&o 2013

SAC - Manutengéo 2014

SAE - Manutengéo 2014

SAEL - Manutencgéo 2013

SAP- Implantacéo do BJT e
PVE

SAP- Implantacdo do Sista
de Avaliacdo de Propostas

SCAB - Implantacaalo
Modulo Linha Direta

Prazo

Dezembo/2014

Julho/2014

Fevereiro/2014

Dezembro/2013

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Dezembro/2013

Fevereiro/2014

Fevereiro/2014

Abril/2013

Indicador

Percentual da solucéo
implantada

Percentual da solugéo
implantada

Percentual da solucéo
implantada

Percentual de demandas d
manutencédo implantadas

Percentual de demandas dt
manutencédo implantadas

Percentual de demandas d:
manutencadamplantadas

Percentual de demandas d:
manutencado implantadas

Percentual da solugéo
implantada

Percentual da solucéo
implantada

Percentual da solugéo
implantada

Meta(*)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

PDTI
20132014

Situacao

Maio/ 2014

Em execucéo

Em execucéo

Concluido

Concluido

Em execucéo

Em execucéo

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido



D

CAPES

Tema

de Informacdes

Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucdes de
TIC e Gestéo
de Informacdes

Unidade
Responsével

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGS/CSAV

Acéo

SCBA - Acompanhamento e

Pagamente Manutencéo 2014

SCBAT Implantacaalo
Mdédulo Acompanhamento e
Pagamento

SCBA - Implantacdo do

Moédulo Bolsas de Graduagao

Sanduiche

SCBA - Implantacdo do
Mddulo Bolsagle P6s
graduacédo no Exterior

SCBA - Implantacdo Modulo
Bolsas de Pé&raduacgéo

SCBA - Implantacdo Modulo
Bolsas no Pais

SCBA - Implantagdo Modulo
Egressos

SCBA - Migracéo Oracle /
Legado

Seguranca Manutencgéo 2013

Prazo

Dezembro/2014

Dezembro/2013

Abril/2013

Dezembrd2014

Julho/2014

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Dezembro/2013

Indicador

Percentual de demandas d
manutencado implantadas

Percentual da solucéo
implantada

Percentual da solugéo
implantada

Percentual da solugéo
implantada

Percentual da solucéo
implantada

Percentual da solucéo
implantada

Percentual da solugéo
implantada

Percentual da solugéo
implantada

Percentual de demandas di
manutencéo implantadas

Meta(*)

100%

100%

100%

100%

100%

25%

50%

50%

100%

PDTI
20132014

Situacao
Maio/ 2014

Em execucado

Concluido

Concluido

Em execucado

Em execucado

Em execucéo

Em execucéo

Em execucado

Concluido



D

CAPES

Tema

Solucdes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucdes de
TIC e Gestéo

Unidade

Responsével

CGS/CSAV

CGS/CSAE

CGS/CSAE

CGSCSAB

CGSCSAB

CGS/CSAE

CGS/CSAE

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

Acéo

Seguranga Manutencgéo 2014

SGB- Manutengao 2013

SGB- Manutengéo 2014

SICAPES- Ciéncia sem
Fronteiras

SICAPES- Cooperacéo
Internacional

SICAPES- Editais DEB-
Implantagéo 2013

SICAPES- Editais DEB-
Implantagéo 2014

SICAPESI Implantacao do
PAEP

SICAPESI Implantacéo do
PROCAD

SICAPESI Implantacédo do
Pr6-Equipamentos

Prazo

Dezembro/2014

Dezembro/2013

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Junho/2014

Dezembro/2013

Dezembro/2014

Outubro/2014

Junho/2014

Julho/2014

Indicador

Percentual de demandas d
manutencéo implantadas

Percentual de demandas dt
manutencédo implantadas

Percentual ddemandas de
manutencado implantadas

Percentual da solucéo
implantada

Percentual da solugéo
implantada

Percentual de demandas d
manutencado implantadas

Percentual de demandas d
manutencado implantadas

Percentual da solucéo
implantada

Percentual da solugéo
implantada

Percentual da solucéo
implantada

Meta(*)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

PDTI
20132014

Situacao

Maio/ 2014

Em execucao

Concluida

Em execucéo

Em execucéo

Em execucéo

Concluida

Em execucéo

Em execucéo

Em execucado

Em execucado



D

CAPES

Tema

de Informacdes

Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucgbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucdes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes

Unidade
Responsével

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGSCSAB

CGS

CGS/CSAE

CGS/CSAE

Acéo

SICAPES- Manutengéo 2013

SICAPES- Manutencgéo 2014

SICAPES- Mestrado
Profissional

SICAPES- Reestruturagao par

Oracle

SIPREC- Implantacéo do

Sistema de Prestagéo de Cont

SIPREC- Manutencéo 2014

SISREL- Manutencgé&o 2013

SISUAB - Implantacgéo d
versaa2.0

SISUAB 1- Manutencgao 2013

Prazo

Dezembro/2013

Dezembro/2014

Maio/2014

Dezembro/2014

Junho/2013

Dezembro/2014

Dezembro/2013

Dezembro/2014

Dezembro/2013

Indicador

Percentual de demandas d
manutencado implantadas

Percentual de demandas d
manutencado implantadas

Percentual da solugéo
implantada

Percentual da solugéo
implantada

Percentual da solugéo
implantada

Percentual de demandas di
manutencaamplantadas

Percentual de demandas d
manutencao implantadas

Percentual da solucéo
implantada

Percentual de demandas d
manutencédo implantadas

Meta(*)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

7%

100%

PDTI
20132014

Situacao
Maio/ 2014

Concluida

Em execucéo

Concluido

Em execucado

Concluido

Em execucéo

Concluida

Em execucao

Concluido



D

CAPES

Tema

Solucdes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solugbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
de Informacdes
Solucbes de
TIC e Gestéo
delnformacoes
Solucgbes de
TIC e Gestéo

Unidade

Responsével

CGS/CSAE

CGS/CSAV

CGS/CSAV

CGS/CSAV

CGS/CSAV

CGS/CSAV

CGS/CSAV

CGS/CSAV

CGS/CSAV

CGS/CSAV

Acéo

SISUAB 1- Manutencédo 2014

SUCUPIRA- Implantacdo da
Plataforma Movel

SUCUPIRA- Implantacéo do
novo sstema de avaliacdo

TRIENAL - Ficha da Avaliacao

TRIENAL - Implantagdo da
Solucgéo Integraalde
Comunicacao

TRIENAL - Processamento da
Avaliacéo

TRIENAL - QUALIS
TRIENAL - Reviséo e
adequacaosaaplicacdes de
suporte a Avaliacéo Trienal

TRIENAL - SAE

TRIENAL - Site

Prazo

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Outubro/2013

Outubro/2013

Outubro/2013

Outubro/2013

Julho/2013

Outubro/2013

Outubro/2013

Indicador Meta(*)
Percentual 9e_demandas di 100%
manutencéo implantadas
Percentual daolucéo 0
implantada A
Percentual de modulos do
) . 60%
sistema implantados
Percgntual da solucéo 100%
implantada
Percgntual da solucéo 100%
implantada
Percgntual da solucéo 100%
implantada
Percgntual daolucéo 100%
implantada
Percentual de adequacbes 0
solicitadas 100%
Percgntual da solucéo 100%
implantada
Percentual do site implantad  100%

PDTI
20132014

Situacao

Maio/ 2014

Em execucéo

N&o iniciado

Em execucado

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido



D

CAPES

Tema Unidade

de Informacdes

9.2 Infraestruturade TI C

Responsével

Acéo

Prazo

Indicador

Meta(*)

PDTI
20132014

Situacao
Maio/ 2014

O focoINFRAESTRUTURA DE TC abrange as acdes que visam ampliar a capacidade aitisgade do centro de dados Gapes

atualizar o parque computacional, aperfeicoar o suportea@sios esistemas atualmente em producdo e desenvolvimento e centralizar no
centro de dadosadCapesos equipamentoservidores que, atualmente, estdo instaladosite do MEC, onde encontsa hospedada a maioria

dos sistemas em produgao.

Tema Umdadg:
Responsavel
Seguranca de
TIe Caill
Infraestru_turee CGIlI/DSOR
Tecnologia
Inovagao CGII/DSOR
Tecnoldgica
Inovagao CGII/DSOR
Tecnolbgica
Inovagao CGII/DAR
Tecnologica
Infraestrutura e CGll

Tecnologia

Acao

Auditoria do ambiente
Microsoft

Implantacéo de solucéo de
acesso remoto

Atualizag&o da suite de
ferramentas de escritérios
(Microsoft)

Atualizacdo dos sistemas
operacionais das estagdes de
trabalho da rede Capes 2014
Atualizacéo dos sistemas
operacionais das maquinas

servidoras da rede Capes 201

Implantag&o de solucéo de
videowall

Prazo
Marco/2014

Setembro/2013

Setembrd2014

Setembri2014

Dezembro/2014

Dezembrd2014

Indicador

Quantidade de servi¢os
Microsoft auditados
Percentual da solugéo
implantada

Percentual de licencas de
software atualizadas

Percentual de licencas
substituidas

Percentual de licencas de
substituidas

Percentual da solucéo
implantada

Meta(*)
4

100%

100%

100%

100%

30%

Situacao
Maio/ 2014

Cancelado

Concluida

Em execucéo

Em execucéo

Em execucao

Suspensa



D

CAPES

Tema

Infraestrutura
Tecnologia

Infraestrutura
Tecnologia

Infraestrutura
Tecnologia
Infraestrutura
Tecnologia
Seguranca de
TIC
Infraestrutura
Tecnologia
Infraestrutura
Tecnologia

Infraestrutura e

Tecnologia

Infraestrutura
Tecnologia

Solugdes de TIC

e Gestao de
Informacbes

e

e

Infraestrutura e

Tecnologia

Infraestrutura e

Tecnologia

Unidade
Responsével

CGll

CGII/DSOR

CGII/DAR

Caill
CGll

CGII/DSOR

CGII/DSOR

cali/

CGll

CGll

CGll

Caill

Acéo

Atualizagéo do parque de
estacao de trabalho 2013

Atualizacdo do parque de
estacao de trabalho 2014

Atualizagéo de ativos de
conectividade da rede Capes
Restruturagcéo do servico de
SMTP

Implantacéo do Datacenter
Seguro

Mudanca fisica e l6gica do
Datacenter

Implantagcédo déackboneptico

Migragéo dos servicos do site
MEC

Implantagéo de ambiente de a

disponibilidade com
redundancia sincrona

Restruturacéo do servico de
correio eletrénico
Ampliacdo do link de internet

Implantagéo de link
contingencial

Prazo Indicador
Percentual de estacdes de
Dezembro/2013 trabalho em garantia
atualizadas
Percentual de estacdes de
Dezembro/2014 trabalho em garantia
atualizadas
Percentual de ativos de red
eI novos instalados
Novembro/2013 Percentual do servico
restruturado
Percentual da solugéo
Novembro/2013 implantada
Outubro/2014 Percentual ple ativos
transferidos
Fevereiro/2014 PRIEEIIEL B 'anda,re_s
conectados por fibra optica
Percentual de servicos
Agosto/2014 transferidos para o site da
Capes
Dezembro/2014 Pe‘rcentllja_lldo amblente de a
disponibilidade implantado
Marco/2013 Pe_rcentuail QO servico de
correio eletrénico restruturad
Maio/2014 Link ampliado
Outubro/2013 Link operacional

Meta(*)

100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

Sim

Sim

PDTI
20132014

Situacao
Maio/ 2014

Concluida

Em execucédo

Concluido

Concluido

Concluido
Em execucado

Concluido

Em execucéo

Em execucado

Concluido

Concluido

Cancelado



D

CAPES

Tema

Solugdes de TIC
e Gestéo de
Informacdes

Infraestrutura e
Tecnologia

Solucbes de TIC
e Gestéo de
Informacbes

Solugbes de TIC
e Gestédo de
Informacbes

Infraestrutura e
Tecnologia

Infraestrutura e
Tecnologia

Solugdes de TIC
e Gestéo de
Informacdes

Solugbes de TIC
e Gestéo de
Informacbes

Solugbes de TIC
e Gestéo de
Informacbes

Inovacéao
Tecnoldgica
Inovagéo
Tecnoldgica

Unidade
Responsével

CGll

CGll

CGll

Caill

Caill

CGll

CGll

CGll

CGll

Caill

CGll

Acéo

Implantagéo de solucéo de
virtualizagéo da infraestrutura
como Servigo (IAAS)

Reestruturagdo dos ambientes
devirtualizacdo

Uniformizag&o da solugéo de
virtualizagéo

Implantagéo do modelo de
gestéo de servicos de TIC

Implantagéo do Anel
Educacional

Implantagdo do Ponto
Biométrico

Reestruturacéo do servico de
autenticacéo de redé\ctive
Directory

Implantacéo de solucéo de
nuvem

Modernizacéo do servico de
backup e restore

Migracao de base diados para
Oracle

Unificacdo de bases de dados
para o banco de dados

Prazo

Outubro/2013

Dezembro/2013

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Maio/2013

Agosto/2013

Outubro/2013

Novembro/2014

Maio/2013

Outubro/2014

Indicador

Percentual de servicos
corporativos hospedados er
ambiente virtualizado
Percentual das maquinas
virtuais migradas para novo

ambiente

Percentual de maquinas
migradas para a solucéaica

Percentual de servicos
gerenciados conforme mode
Anel educacional implantadc

Percentual da solugéo
implantada

Percentual de diretérios
migrados para a estrutura no

Percentual daolucéo
implantada

Percentual de servico
configurado na nova solucax

Percentual de bases migrad

Percentual das bases de dac
em uma Unica base

Meta(*)

100%

100%

20%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

PDTI
20132014

Situacao
Maio/ 2014

Concluido

Concluido

Em execucéo

Em execucéo

Em execucéo

Cancelado

Concluido

Suspenso

Em execucéo

Cancelado

Cancelado



D

CAPES

Tema

Infraestrutura e
Tecnologia
Solucdes de TIC
e Gestéo de
Informacbes
Solugdes de TIC
e Gestao de
Informacbes

Infraestrutura e
Tecnologia

Infraestrutura e
Tecnologia
Solugdes de TIC
e Gestao de
Informacdes
Solugdes de TIC
e Gestéade
Informacdes
Solugbes de TIC
e Gestéo de
Informacbes
Solugdes de TIC
e Gestéo de
Informacbes
Infraestrutura e
Tecnologia
Infraestrutura e
Tecnologia

Unidade
Responsével
call

CGII/DAR

CGII/DAR

CGII/DSOR

CGII/DSOR

Caill

CGll

CGll

CGII/DSOR

CGII/DAR

CGll

Acéo

Implantagéo de ambiente de
producao para aplicacées web

Implantacéo de solucéo de
balanceamento de carga

Implantacéo de solucéo de
cluster de firewall

Restruturagéoalservicode
armazenamentde dados

Expanséo do servico de
armazenamento de dados

Replicagdo dos dados do Port:
de Periodicos

Revisaodo modelo de
monitoramentale servigos de
TIC

Estruturacaaeambiente de
producéae sistemas

Reestruturacdoadferramenta de
monitoria de rede

Segregacédo das redes por
servico

TRIENAL i Preparacéo da
infraestrutura

Prazo

Julho/2013

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Fevereiro/2014

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Fevereiro/2014

Dezembro/2014

Novembro/2013

Indicador

Ambiente de producéo pare
aplicacbes web implantado

Percentual da solucéo
implantada

Percentual da solucéo
implantada

Percentual de &reas de dad
transferidas para a nova
estrutura
Percentual doovoservigo
implantado

Percentual dos dados do Por
de periédicos replicado

Percentual do modelo de
monitoramento e producao
implantado

Ambiente de producdo
estruturado

Percentual de servicos de Tl
configurados na ferramenta (
monitoramento
Percentual de execucéo dc

projeto
Percentual d infraestrutura
implantada para a Trienal

Meta(*)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

30%

100%

100%

100%

PDTI
20132014

Situacao
Maio/ 2014
Cancelado

Em execucédo

Em execucéo

Concluida

Em execucéo

Suspenso

Em execucado

Suspenso

Concluido

Em execucéo

Concluido
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Unidade ~ : " Situagéo
Tema Responsavel Acao Prazo Indicador Meta(*) Maio/ 2014
Solugdes de TIC - - ~
e Gestédo de CGII/DAR Implanta_c;ao de_nova soJugao " Dezembro/2014 Percgntulal 2 sellizae 50% Em execucgéo
Informacdes outsourcing de impressao implantada

9.3 Processos

O foco PROCESSOS abrange as ac6es que visanzatios métodos de trabalho da area d& @tlequand@s as melhores préticas de
nesse segmentoom objetivo de elevar a maturidade da governanca@edCapes

Unidade Situacao

~ H *
Tema Responsavel Acéo Prazo Indicador Meta(*) Maio/ 2014

Governanca de Implantado dasistematica de
TIC ¢ DTI elaboracdo, monitoramento e Dezembro/2014
alinhamento do PETI| e PDTI

Percentual de a¢des do PDT

. ; . 100% Em execucéo
monitoradas sistematicament

Solugdes de TIC

e Gestio de DTI Implantag&o de sistematica de

Percentual de implantacdo d¢

Abril/2014 100% Cancelado

~ classificacdo de dados projeto
Informacdes
Solugbes de TIC Implantacédo de gerenciamento : ~
e Gestéo de DTI integridade de dados Outubro/2014 TG :jog(algplantagao & 100%  Em execucéo
Informacbes (PowerCenter) proj
Solucbes de TIC ~ C : ~
6 Gestio de DTI Implantagéo do d|C|(_)nar|o de Dezembro/2014 Percentual de_z implantacao d¢ 20% Em execucio
~ dados corporativos projeto
Informacbes
Soéugzifé%e dZIC DTI Implantagdo do modelo de Marco/2014 Percentual de implantacao d¢ 100%  Cancelado
~ informacado da Capes & projeto
Informacdes
Segurancael DTI Elaboracéo do Sistema de Gest Outubro/2014 Percentual de implantacéo d« 100% Em execucio

TIC de Seguranca da Informagéo projeto
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Tema

Segurancael
TIC

Segurancael
TIC
Segurancael
TIC

Seguranga @
TIC

Seguranga @
TIC

Seguranga @
TIC

Seguranga @
TIC
Seguranca @
TIC

Governanca de
TIC

Governanca de
TIC

Governanga de
TIC

Unidade
Responsével

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

Acéo

SGSI
Implantagcéo denodelode gestéo
derisco deseguranca da
informacéo
Implantagéo de modeldegestéo
demudancas de TI

Implantagéo denodelode
auditoria de Tl

Implantagéo de solugéo de
seguranca para prevencao de
vazamento de informaca®LP
Implantagéale solugdo para
deteccéo de fraudes
Implantacéo de solucéo de
correlacionamento de eventos
SIEM
Implantagéo de gestédo de
continuidade de negécio
Revisdo Politica de Seguranca
Informacé&o da Capes
Implantagéo de modelo de
monitoramento dosvestimentos
de recursos em TIC
Implantac&o de metodologia de
gerenciamento da qualidade d
software

Revisdo da metodologia de
gerenciamento de projetos

Prazo

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Outubro/2014

Dezembro/2014

Novembro/2013

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Dezembro/2014

Agosto/2014

Indicador

Percentual do processo
implantado

Percentual do processo
implantado

Percentual do processo
implantado

Percentual de solugéo
implantada

Percentual de solugéo
implantada

Percentual de solugéo
implantada

Percentual do processo
implantado

Portaria publicada

Percentual do modelo
implantado

Percentual de sistemas
implantados conforme
metodologia
Percentual de projetos
executados conforme
metodologia de projetos

Meta(*)

100%

100%

100%

100%

50%

100%

100%

Sim

100%

50%

100%

PDTI
20132014

Situacao
Maio/ 2014

Em execucédo

Na&o iniciado

Cancelado

Em execucado

Em execucao

Concluido

Cancelado

Em execucao

Nao iniciado

Em execucéo

Em execucao
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Unidade
Tema :
Responsavel
Governanca de
TIC DTl
Governanca de
TIC 2l
Governanca de
TIC DTl
Governanca de
TIC DTl
Governanca de
TIC DTl
Governancga de
TIC DTl
Governanca de
TIC DTl
Governanca de
TIC OTl
Governanca de DT

TIC

Acéo

Implantagcéo de metodologia dt
gerenciamento de contratos d
TIC
Implantacdo de metodologia pal
gerenciamento de servigos de T
(ITIL/COBIT)

Implantacé@o de Escritérios de
Processos

Estruturacdo da Cadeia de Valo
da Capes

Mapeamento dos processos da:
areas finalisticas da Capes

Estruturacdo da Cadeia de Valo
da DTI

Mapeamento dos processos da
DTI

Implantagéo do Modelo de
Qualidade e Teste de Software
Revisao da Metodologia de

Desenvolvimento de Sistemas
(MDS)

Prazo

Setembro/2014

Dezembro/2014

Outubro/2013

Fevereiro/2013
Maio/2013
Agosto/2014
Dezembro/2014

Agosto/2014

Dezembro/2014

Indicador

Percentual dos contratos de T
gerenciados na metodologia

Percentual doservicos de TIC
da Capes com identificagéo d

maturidade

Percentual de implantagdo d¢
Escritério de Processos da

Capes

Percentual da cadeia de valor
Capes estruturada

Percentual de areas finalistice

mapeadas

Percentual da cadeia de valor

DTI estruturada

Percentual de processos da D

mapeados

Percentual do modelo

implantado

Percentual da MDS revisada

Meta(*)

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%

PDTI
20132014

Situacao
Maio/ 2014

Em execucao

Cancelado

Suspenso

Concluida
Concluido
Em execucao
Em execucao

Em execucao

Nao iniciada
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9.4 Pessoa® Inovacdo

O foco PESSOAS abrange as ac¢des que vigemmover a qualificacdados profissionais de Tl lotados na DTle a adequacéo

quantitativa do efetivo interno dos profissiondésTI, faceas demandapara obiénio 20B/2014.

A necessidade de capacitacao e treinamento dos profissionais envobndadividades de Tl se justifica pelo aumento do volume de

servigos d Capegguedemandam agdes de TI.

Tema

Capacitacao

Capacitacéo

Capacitacéo

Capacitacéo

Capacitacao

Capacitacéo

Capacitacao

Unidade
Responsavel

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

Acéo

Capacitar gestores em gestdo de
contratos de TIC conforme IN4

Capacitar gestores egerenciamento
de projetos

Capacitar equipe técnica na
ferramenta de geracéo de aplicacte
Scriptcase

Capacitar gestores em gerenciamen
de servigos de TIECOBIT

Capacitar gestores em gerenciamen
de servicos de TIE€ ITIL

Capacitar equipe técnica em gestao
seguranca da informaca®dBR

27001 e NBR 27002

Capacitar equipe técnica para uso d
softwareestatistico SAS

Prazo

Julho/2013

Outubro/2013

Abril/2013

Julho/2013

Outubro/2013

Abril/2014

Agosto/2013

Indicador

Percentual de gestores €
fiscais de contratos
treinados
Percentual de gerentes di
projetos treinados

Quantidades de técnicos
treinados

Quantidades de técnicos
treinados

Quantidades de técnicos
treinados

Quantidades de técnicos
treinados

Quantidades de técnicos
treinados

Meta(*)

100%

100%

15

15

170

PDTI
20132014

Situacao
Maio/ 2014

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
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Unidade ~ : " Situagéo
Tema Responsavel Acédo Prazo Indicador Meta(*) Maio/ 2014
oA Capacitar equipe técnica na solugac Quantidades de técnicos .
CHZEEIEED 2l indexacdo de documento&SA HETEEIZOILE treinados K ConeE
o~ Capacitar equipgcnica na solucao : Quantidades de técnicos
Capacitacéo DTI integrada de comunicacio Abril/2013 el 7 Suspenso
oA Capacitar gestores em planejamentc Quantidades de técnicos .
Capacitacao DTI estratégico Marco/2014 treinados 5 Concluido
o~ Capacitar equipgcnica na solugéo d Quantidades de técnicos i
Capacitacdo DTI virtualizagao de servicos Julho/2013 treinados 5 N&o iniciado
Capacitacao DTI Capacitar gestores em Gestédo de R Julho/2014 Quantut:iraeci:lneas d((j')es tecnicos 5 Concluido
o Capacitar equiptcnica em técnicas , Quantidades de técnicos .
Capacitacéo DTI de contagem de ponto de funcio Abril/2013 treinados 20 Concluido

10 PLANO DE INVESTIMENT OS E CUSTEIO

7

O Plano de Investimento e Custeio € um resumo executivo das estimativas de investimentos e custeio necessarias aaieea de TI
cumprimento das metas e acdes deste PDTI. E importante ressaltar que os valores demonstrados sdo estimados e sedicadavalésin
do PDTI, e servirdo de base para a elaboracédo da proposta orcamentéria anual da area de Tl da Capes.

A planilha apresentadas a seguir apresenta o recurso necessario para atendimento de todas as metas deste PDTI plara 2013 e 201

AQUISICAO ESTIMATIVA DE GASTOS (REAIS)
; 2013 2014
ID DESCRICAO o U”'da‘i? .
recamentana | pyestimento Custeio I nvestimento Custeio



CAPES

AQUISICAO

ID DESCRICAO

1 Aquisicao de ativos da rede

2 Aquisicao de estacdes de trabalho

Aquisicao de ferramenta prototipacéo de interfa
visuais

4 Aquisicdo dderramentade acesso remoto
5 Agquisicao de solucéo dmisca textual GSA

6 Agquisicao dderramentade prototipacéo
7 Agquisicao de solucéo de storage

8 Aquisicao de solucéo de firewall
9 Aquisicao de solucao dedeowall

10 Aquisicao de solucéo imgeada de comunicacao

11 Aquisicdo @ ferramenta de apoio & gest&o por

PDTI
20132014
ESTIMATIVA DE GASTOS (REAIS)
Uriibse | 2013 2014
Orcamentaria | nvestimento Custeio I nvestimento Custeio
DTI/CGII 2 000.000
DTICGII 2.500.00C 2.800.00C
DTI/CGS 40.000
DTI/CGII 70.000
DTI/ICGS 900.000 400.000 60.000
DTI/CGII 20.000
DTI/CGII 10.000.00C
DTI/CGII 300.000
DTI/CGII 100.000
DTI/CGS 3.000.00C
DTI/CGS 230.000 55.000
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

AQUISICAO

DESCRICAO

processos software ARIS
Aquisicao subscri¢cdes adicionais ORACLE

Aquisicao de ferramenaara gerenciamento de
servicode TI (ITSM)

Aquisicao/renovacgao de licengas de software
estatisticdlSAS

Aquisicao dderramentgyara prevencao a intrusé
(IPS)

Aquisicao de suprimentos de informéatica
Atualizacao de licencas Microsoft

Atualizacéo de versao das licencas do software
modelagem UML

Contratacaale servicos de @nsultoria em
gerenciamento de servigos de TIC (ITIL/COBIT

Contratacdo da RNP paPasquisa e
Desenvolvimento (P&D) eniecnologia da

Unidade

Orgamentéria

DTI/CGS

DTI/CGII

DTI/CGS

DTI/CGII

DTI/CGII

DTI/CGII

DTI/CGS

DTI/CGII

DTI

ESTIMATIVA DE GASTOS (REAIS)

2013

| nvestimento

590.000

1.900.00C

40.000

Custeio

300.000

PDTI
20132014
2014
I nvestimento Custeio

150.000
250.000
150.000
100.000
100.000
1.100.00C

40.000

4.900.00C
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AQUISICAO
ID DESCRICAO
Informacéao
21 Contratacdo de servicos profissionais técnicos |

22

23

24

25

26

27

28
29

TI-CTU

Contratacdo de servicos profissionais técnicos |

Contratacaaleservigo deconsultoria na
ferramenta REDHAT

Contratacaale servico deconsultorigpara
planejamento do Portal Capes

Contratacaale servico deauditoria de ambiente
Microsoft

Contratacaale servi¢os desustentacéo do
ambiente de infraestrutura de TIC

Contratacaaleservicos deeste de carga e
performance

Contratacaale servicos ddabrica de processos

Contratacaale servigos deestes de software

Unidade

Orgamentéria

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI/CGII

DTI/CGII

DTI/CGII

DTI/CGS
DTI/CGS

ESTIMATIVA DE GASTOS (REAIS)

2013

| nvestimento Custeio

3.900.00C

2.500.00C

240.000

300.000

2.500.00C

3.500.00C

2014

I nvestimento

400.000

PDTI
20132014

Custeio

15.550.00(

3.800.00C

100.000

2.500.00C

3.500.00C

3.000.00C
3.700.00C
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30

31

32

33

34

35

36

37

AQUISICAO
DESCRICAO

Contratacdale servicos dexpoio a gestao da
fabrica de software

Contratacdo deervigos datendimento e suporte
ao usuario

Contratacaaleservicos de customizacéo
sistema de gestdo administrativa da UFRN pare
Capes

Contratacaale servicos démplantacédo de nova
solucéo de outsourcing de impressao e operagé
sistema

Contratacaaleservicos demplantacéo do novo
Sistema de AvaliacdoUFRN - Sucupira

Contratacdo deervicos ddabrica de software pal
desenvolvimento de novos Sistemas

Contratacdo deervigosde consultoria para
implanta;do doPortal Corporativala Capes

Contratacdo dservicode consultoria para
implantacéo de solucdo de apoigeatdo de

Unidade
Orgamentéria

DTI/CGS

DTI/CGII

DTI/CGS

DTI/CGII

DTI/CGS

DTI/CGS

DTI/CGS

DTI/CGS

ESTIMATIVA DE GASTOS (REAIS)

2013

| nvestimento

600.000

1.000.00C

900.000

Custeio

3.000.00C

1.000.00C

6.000.00C

250.000

100.000

PDTI
20132014
2014
I nvestimento Custeio

10.000.00C

1.000.00C
700.000
1.000.00C
700.000

6.000.00C

250.000
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AQUISICAO
ID DESCRICAO
projetos
38 Contratacaaleservicos ddink contingencial

39

40

41

42

43

44

45

Contratacdo solucéo de backup

Aquisicao dderramentgara sincronizagéo de
bancos de dados Oracle, Postgre, Sybase, SQI
Server, Enterprise DB e MySQL

Contratacdo deservicos de fornecimento de
ferramenta deontrole, seguranca ejualidade d¢
dados para oambientes de BD

Contratacdo de servico daplantacdo dsite
backup

Contratacaale servico de mapeamento e
automacdao de processos de negocio

Contratacdo de servico de monitoramento de
desempenho e capacidade de infraestrutura

Contratagdo de solucédo dentral telefénica

Unidade

Orgamentéria

DTI/CGII
DTI/CGII

DTI

DTI

DTI/CGII

DTI/CGS

DTI/CGII

DTI/CGII

PDTI
20132014
ESTIMATIVA DE GASTOS (REAIS)
2013 2014
| nvestimento Custeio I nvestimento Custeio
6.000
400.000
200.000
1.80Q000 1.300.00C
3.000.00C
720.000
200.000
400.000

61



D

CAPES

46

47

48

49

50

51

52
53
54
55
56

AQUISICAO
DESCRICAO
Contratacdo de solucao de prevencao de perde
dados e correlacionador de logs (DLP e SIEM)

Contratacdo de solucao de virtualizacéo de sen

Contratgdodeservicos deémplantacéo de
metodologia de gerenciamento da qualidade de
software

Manutencéo da sala cofre

Renovacéo de licencas de software de workflov
BPM (Ultimus)

Renovacgéo e ampliacéo das licencas de uso dc
software de estatistica SAS

Renovacéao de subscricde®ACLE
Renovacéo de subscricdes REDHAT
Renovacgéao de licengas de antivirus
Renovacdo de licencas de antivipasastorage

Suporte ao banco de dados Enterprise DB

Unidade
Orgamentéria

DTI/CGII

DTI/CGII

DTI/CGS

DTI/CGII

DTI/CGS

DTI/CGS

DTI
DTI/CGS
DTI/CGII
DTI/CGII

DTI

PDTI
20132014

ESTIMATIVA DE GASTOS (REAIS)

2013

| nvestimento

1.500.00C

400.000

550.000

Custeio

800.000

40.000

50.000

150.000

2014

I nvestimento Custeio

300.000

400.000

40.000

200.000

50.000
200.000
100.000

10.000
200.000
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57 Suporte ao banco de dados ORACLE DTI 200.000 200.000
58 Suporte ao banco de dados SYBASE DTI 100.000 100.000
TOTAIS 28.440.000 27.405.000 11.706.00C 56.140.00C

TOTAL GERAL 55.845.000 67.856.000
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11 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Todo planejamento requer condi¢cdes favoraveis a sua efetiva execucdo. Em
instituicbes publicas, o apoio da alta administracdo e 0 consequente patrocinio
institucional sdo os condutores gugulsionam os fatores criticos de sucesso para a
conducao das acdes previstas neste PDTI.

Os fatores criticos de sucesso se referem as condicbes que devem,
necessariamente, ser satisfeitas para que o PDTI alcance a efetividade esperada e se
torne um impaante instrumento para o aperfeicoamento da governancga do érgao.

Foram identificados os principais fatores criticos:

1 Participacdo ativa do Comitie Tecnologia da Informacama discusséo, analise
das necessidades, priorizacdo dos projetos, bem como cavali@
monitoramento estePDTI,

1 Instituicdo de equipe de monitoramento das metas e acdes associadas ao PDTI;

1 Realizacdo de revisdes periddicas do PDTI para contemplar mudancas na
estrutura organizacional ou alteracdes nas diretrizes estratégicas;

1 Controlee acompanhamento dos projetos derivados do PDTI pela Assessoria de
Governanca da DTI,

1 Comprometimento das areas responsaveis na prestacdo tempestiva a DTl de
informac@es sobre o andamento das acdes previstas no PDTI;

1 Disponibilidade orcamentaria e de pedste TI;
1 Apoio da alta direcédo daapes

A execucédo dese processdota este PDTI da legitimidade e do reconhecimento
necessarios para que ele seja o indutor da mudanca, bem como que sirva de norteador a
todos os agentes envolvidos e necessarios a candigsi acdes aqui previstas,
conforme planejado.

Finalmente, destacase como elementos fundamentais ao sucesso da
implementacéo deste PDTI:

1 Comprometimento de todos 0s niveis de gestdo da organiza¢do, em um processo
participativo, a fim de gerar adesdesiusiasmo e motivagao;
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1 Ser implementado em etapas, disseminando a visdo futura de TI para o
ambiente produtivo da organizagdo, de forma a possibilitar a adequada
capacitacdo e readaptacdo do corpo funcional, principalmente do nivel
operacional, que serarfemente afetado pela remodelagem dos processos
organizacionais;

1 Ser entendido como instrumento dindmico e continuo, ndo se configurando um
evento Unico e pontual.
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12 MONITORAMENTO PDTI

O monitoramento dos projetos e acbBes que integram o PDTI é um fator
fundamental para o seu sucesso. Instrumentos de planejamento que ndo sofrem
monitoramento continuo tendem a ficar desatualizados e obsoletos e, como
consequéncia, serem descartados pela organizagao.

Assim, este PDTI buscou, entre outros objetivos, definir oogesso de
monitoramento que sera adotado a partir de agara a verificagdo do cumprimento
das metas previstas.

Como primeira premissa, a instancia designada formalmente para
acompanhamento das acdes €amité de Tecnologia da Informacédo, e redne
mensalmente e é composto por representantes de todas as unidades administrativas d
Fundacao

O processo de monitoramento levara em consideracdo a existéncia de trés niveis
de responsaveis que atuardo no processo:

"H Gestor. representado pelos usuarios de&aade Tl daDTl e a alta
administracdo d&€apes

"H Monitor: usuéarios daCapes e da propria DTl responsaveis pelo
monitoramento das ac¢des do PDTI,

"HResponsavel Institucional:cada ac¢do possuira um responsavel por manter
atualizadas as informacfes gerenciais, sendo que um responsavel podera ter mais de
uma acao sob sua responsabilidade.

Na fase preparatoria, 0s projetos e principais marcos previstos no PDTI deveréo
seridentificados Esse trabalho sera executado pela equipe de monitoramento do PDTI,
composta por profissionais da DTl e dutras unidades @@apes

A partir dai, os projetos entram na fase de monitoramento. Nessa fase, o0s
responsaveis pelas acdes nas unidades @drativas @ Capesdeverédo atualizar o
status de seus respectivos projetos.

Em seguida, a equipe de monitoramento avalia a situagcdo dos projetos e elege
agueles que estdo em estado de atenc¢do ou critico, para que sejam acompanhados pela
DTI e discutidos drante a reunido do Comité decnologia da Informacd@m cujas
reunibes mensais a equipe de monitoramento apresentard a folha de situacdo dos
projetos.
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Apés a reunido do Comité deecnologia da Informacéms responsaveis das
unidades que possuem progtm situacao de atencao ou critica definirdo as acées que
serdo conduzidas para correcdo de rumos do projeto, e alimentardo a ferdementa
acompanhament@ara que essas acgbes corretivas possam da mesma forma ser
monitoradas.
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13 CONCLUSAO

A Tecnologia dariformacéao, por si sG, ndo é capaz de gerar resultados positivos
para 0s negoécios e garantir o alcance dos objetivos finalisticos de uma organizacao.
Para que as acoes de Tl sejam efetivas, € imprescindivel que estejam alinhadas aos
objetivos estratégicopara ndo se correr risco de implementar tecnologias caras e
ineficientes, atendendo de alguma forma expectativas da area de Tl ou de seus técnicos,
mas ndo as da propria organizacao.

Com vistas a alcancar efetividade nos resultados, é de fundamentafimo@o
traduzir os objetivos estratégicos da organizacdo em objetivos menores, para entdo
estabelecer metas e acdes de Tl que possam contribuir de forma mais efetiva para o
alcance desses objetivos.

Durante a execucédo deste trabalho, procgeuatender as objetivos
estratégicos a Capes 0os normativos pertinentes, as melhores praticas preconizadas
pelo COBIT e as recomendacdes de 6rgaos de controle e reguladores. Assim, uma vez
concebido e formalizado, o PDTI 282014, agora na sua primeira revisao, e&vse
constituir num importante instrumento de gestao e norteador das decisdes cotidianas.

Tao importante quanta concep¢do e suas atualizacdes periddicas, -s@na
imperativo que o PDTI seja continuamente monitorado na sua execuc¢ao, a fim de que,
por meo da mensuracao dos indicadores, seja possivel visualizar de forma atualizada e
precisa a evolucao do cumprimento da missao institucional da area de TI.
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ANEXO | - TERMOS E ABREVIATURA S

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencdes e abmgviacde
mencionados no decorrer deste documento, sdo apresentados na tabela abaixo.

TERMO | DESCRICAO
APF  Administracdo Publica Federal
DOU | Diario Oficial da Uniéo
DTI Diretoria de Tecnologia da Informagé&o
EGTI | Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgéo

Gratificacdo Temporaria do Sistema de Administracdo dos Recurs
Tecnologia da Informacéao

GSISP
GUT | Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
IN Instrugdo Normativa
MP Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
PDTI  Plano Diretor de Tecnologia diaformacéo
PE Planejamento Estratégico
PEI Planejamento Estratégico Institucional
PLOA | Projeto de Lei Orgcamentaria Anual
PNE  Plano Nacional de Educacéo
PoSIC | Politica de Seguranca da Informacédo e Comunicacao
PPA  Plano Plurianual
SISP | Sistema dé\dministragdo de Recursos de Tecnologia da Informacéo

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

TCU Tribunal de Contas de Unido
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8.

9

S 20132014

ANEXO Il - CATALOGO DE SERVICOS DE TIC
. Desenvolvimento e manutencéo de sistede Tecnologia daformacao
. Geréncia de banco de dados

. Servicos de ipressao, copia e digitalizacédo

. Atendimento de Tl ao usuario

. Suporte de rede

. Seguranca de TI

. Email

Infraestrutura de rede

. Acesso dnternet e a sistemas externos

10. Webmaster

1

1. Estrutura de equipamentos de TI

12. Servidor de arquivos

13. Disseminacado de Dados e Informacfes
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ANEXO Ill - INVENTARIO

INFRAESTRUTURA T HARDWARE

Tipo Marca Modelo Quant.

W cbsecommc | 2
e a0
e oba w0

Sogecaes | new | owearsm | o
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SISTEMAS
- NOME DO SIGLA DO - AREA LINGUAGEMDE BANCO DE
SISl SISTEMA SISTEMA LIS XA LIS A DEMANDANTE DESENVOLVIMENTO | ‘RQUITIETURA

DADOS

Ambiente de Ambiente de trabalho dos colaboradores
Ambiente de sistema UAB, criado na plataforma
H:\galho da Trabalho da UAE Moodle, oferecendo cursos, féruns, ArlP Moodle Rl
materiais, repositorios.

APCN - Cadernos Mddulo de geragdo de cadernos de . .
APCN de Avaliaco APCN-CAPES avaliacio de proposta. DAV/CGAP PowerBuilder PowerBuilder
Assinador Assinador Digitall ASSINADOR | Sistema de Assinatura Digital de

Sistema de consulta e edi¢do de dados
referenciais de teseglessertacdes
defendidas no pais, com possibilidade d¢
integracdo com COLETA, Cadastro de
discentes e solicitagbes de insercao, e
excluséo de TCs.

Banco de Teses Banco de Teses Banco de Teses

DPG/CGPP PHP Symfony Pg‘gﬁre
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X NOME DO SIGLA DO X AREA LINGUAGEM DE BANCO DE
SOLUGAC SISTEMA SISTEMA DESCRIGAO DO SISTEMA DEMANDANTE | DESENVOLVIMENTO | ‘RQUITIETURA 5 \pos

Sistema de Edi¢&o das informacg6es das

Banco de Teses TESES- Edi¢édo TESES Teses e Dissertacdes divulgadas no Port DPB/CGPP Java Silverstream Sybase
Cadastro de A YT Dominio Servico disponibilizado para o MEC efetu . Postgre
Discentes el tblicE Publico 0 gerenciamento de Teses dos Discentes el L UGS SQL

Sistema de . .
Cadastro de Sistema para cadastro de discentes, A Postgre
Discentes C;gzz:%ge DISCENTES | oordenadores e préitores. PUESEmEl = J2EE soL

-

Sistema de Sistema para cadastro de discentes,
Cadastro de docentes, coordenadores e-pediores e
Pessoas CAPE! Cadastrode PEECAESS manutenc&o de dados basicos de Java J2EE Oracle

|
FesseEs G Instituicdes de Ensino.
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CAPES

SOLUCAO

CAPESNET

Carta de
Servigcos

Ciéncia sem
Fronteiras

Ciéncia sem
Fronteiras

CONTRA

Debito TCU

Diario WEB

Documentos
Relatoria
Avaliacao
Trienal CTG
ES

Escritério de
Projetos

NOME DO
SISTEMA

CAPESNET
ACOM

Carta de Servico

Documentos CS|

Homologacéo CS

ContraSICAPES

Debito TCU

Diario WEB

Documentos
Relatoria
Avaliacdo Triena
CTC-ES

Escritério de
Projetos

SIGLA DO
SISTEMA

CAPESNETF
ACOM

Carta de
Servigos

Documentos
CSF

Homologagéo
CSF

Contra
SICAPES

App_Debito
TCU

Diario WEB

Feng

DESCRICAO DO SISTEMA

Modulo que permite aos usuarios
acompanhar o processamento dos arquiv
enviados e as Pa@itorias obter o arquivo
enviado.

Portal para dinformaiodos os servigos
disponibilizados pela CAPES.

Sistema que possibilita o envio de
informagdes e documentos complementa
pendentes a homologagao do programa
Ciéncia Sem Fronteird€SF).

Sistema de Homologacgéo pela Instituigac
de Ensino dos inscritos no programa
Ciéncia sem Fronteiras

Sistema que realiza a autenticacdo e
autorizacéo centralizada utilizada por
aplicag¢des configurados no SICAPES

Sistema desenvolvido pelo TCU e instala
pela DGES. Nao foi desenvolvido pela
CAPES.

Cadastro e busca de legislagéo de
jurisprudéncia da CAPES.

Sistemade apoio ao CTC para relatar os
pedidos de reconsideragéo da avaliagdo
trienal.

Aplicativo Open Source (Feng Office)
utilizado pelo Escritério de Projetos da
CAPES.

AREA LINGUAGEM DE
DEMANDANTE |DESENVOLVIMENTO

DAV/CGAP Java
GAB PHP
DRI PHP
DRI PHP
DTI PHP
DGES Delphi
PF PHP
DAV Java
DTI PHP

ARQUITIETURA

J2EE

Joomla

PHP

Symfony

Symfony

Desktop

Symfony

J2EE

PDTI
20132014

BANCO DE
DADOS

Sybase

MYSQL

Postgre
SQL

Postgre
SQL

Postgre
SQL

Access

PostgreSQL

Sybase

MySQL
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AREA LINGUAGEM DE BANCO DE

NOME DO SIGLA DO L
DEMANDANTE |DESENVOLVIMENTO RQUITIETURA DADOS

SISTEMA SISTEMA

Financeiro Financeiro Sistemague controla toda a execucéo Postare
Financeiro Sicapes Sicapes orcamentaria e financeira da CAPES DGES/CGOF Java JBoss Seam 2. SQE
P P integrado com o SIAFI e Banco do Brasil

SOLUCAO DESCRICAO DO SISTEMA

Formularios de
Inscricdo para L o L s .
e Inscricbes Formulérios de Inscri¢éo de Projetos no
Bolsas no Inscricbes CGCI . = PHP Symfony Sybase
Exterior em CGCI Exterior para os programas do tipmjeto.
PHP

Sistema de informag6es consolidadas pa
GEOCAPES |GEOCAPESNEG ClEClE EES analise da distribuicdo geografica de dad( Presidéncia/APE Java, Flash J2EE POSEE
NEG . " P SQL
relativos as areas de negocio da CAPES

Gestao de Sistema de Gest: Sistemaesponsavel em cadastrar e man Postgre
Consultores de Consultores CRREONS consultores da CAPES SI=elk Hal? Hal? SQL
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SOLUCAO

Gestao de
Conteldo da
Avaliagao

Gestao de
Conteldo da
Avaliacdo

Gestao de
Conteldo da
Avaliagao

Gestao de
Conteldo da
Avaliacdo

Gestao de
Contelido da
Avaliacdo

Gestao de
Conteldo da
Avaliacdo

Gestéao de
Conteldo da
Avaliacdo
Indicagéo
Coordenador
Avaliacdo
Trienal

NOME DO
SISTEMA

Coleta Especifice

Divulgacao da
Trienal

Integracéo Colet,

Discente.

Projeto Relagéo

Cursos

Solicitagbes

Eventuais da DA)

Servigo de cursos

programas

Unico

Indicacao
Coordenador

Avaliacéo Triena

SIGLA DO
SISTEMA

ConteldeWEB

ConteudeWEB

ConteldeWEB

ConteudeWEB

DAV

ConteudeWEB

ConteldeWEB

DESCRICAO DO SISTEMA

Modulo que gera Arquivos Especificos a
partir das informacgfes de Cursos
recomendados novos ou que mudaram d
area por ano base para que os programe
reaproveitem no preenchimento do Colet;
Mddulo de contetddo web para divulgagac
dos resultados e material de avaliagdo
englobando consultas da Fichas de
Avaliacdo Trienal, de Acompanhamento ¢
de Cadernos da Avaliacéo e Planilhas
Especificas.

Mddulo de distribuicéo de arquivos de
integracdo Cadastro de Discentes x Cole!

Servigo de consulta apsogramas de Pés
graduacéo e Cursos recomendados pela
CAPES com seus dados basicos e histor
das avaliacGes.

Relatérios ad hoc da avaliacéo.

Servigo web que permite que 6rgéos
parceiros (CNPq, SESU) busquem as list
de Programas e Cursos recomendados e
desativados.

Divulgacéo dos cursos recomendados pe
Capes

Sistema que permite a indicacdo de
Coordenacao de arpara gestéo das
atividades das areas de avaliagdo durant
triénio.

AREA

LINGUAGEM DE

DEMANDANTE |DESENVOLVIMENTO

DAV/CGAP

DAV/CGAP

DAV/CGAP

DAV/CGAP

DAV/CGAP

DAV/CGAP

DAV

SECOL

Java

Java

Java

Java

PowerBuilder

Java

Java

Java

ARQUITIETURA

J2EE

J2EE

J2EE

J2EE

Desktop

J2EE

J2EE

J2EE

PDTI
20132014

BANCO DE
DADOS

Sybase

Sybase

Sybase

Sybase

Sybase

Sybase

Sybase

Sybase
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~ NOME DO SIGLA DO
SO SISTEMA SISTEMA
Informe de Informe de Informe de
Rendimentos Rendimentos Rendimentos
INTRANET INTRANET
CAPES CAPES INURE-N By

Processo de

PIREESED) 612 Autorizagao de

Ultimus Autorizacao de

Viagem Naciona VBB
Nacional
Jlauncher Jlauncher Jlauncher
. Sistema de
Monitoramento
da Avaliaco Acompanr_larrjent SAV-ACOM
da Avaliacédo

Monitoramento

c SNPGACOM SNPGACOM
da Avaliacédo

Monitoramento

o SNPGRECOM | SNPGRECOM
da Avaliacdo

Novo Portal

L Estatisticas Estatisticas
Periodicos

DESCRICAO DO SISTEMA

Servico de Informe dos rendimentos
fornecidos pela CAPES para declaracao
IRPF.

Ambiente de divulgacao de informagdes ¢
acesso a sistemas internos da CAPES. C
Source em Joomla.

WorkFlow do processo de autorizagdo de
viagens dentro do territorio nacional, pare
os servidores da CAPES. Representa toc
os niveis de aprovacao, desde a solicitag
até o gabinete da presidéncia.

Substituto do Launcher da NovelPermite
execucao de aplicativos ClierBervidor
mapeados na rede. Executados em Java
Swing.

Fazo acompanhamento e montagem da
clientela da avaliagcdo.

Sistema responsavel em registrar o proce
de recomendacéo e tramitacéo de cursos
novos de pégraduacao pamgue fagam
parte do Sistema Nacional de P6s
Graduacao

Sistema para preenchimento da ficha de
avaliacdo para recomendacéo de cursos
novos.

Solucéo para coleta de dados de acesso
editores, consolidacéo e visualizago.
Controla os enderecos de acesso dos
servigos dos Editores.

AREA

DTI

GAB

GAB

DTI

DAV/CGAP

DAV/CGAP

DAV/CGAP

DPB/CGPP

LINGUAGEM DE
DEMANDANTE |DESENVOLVIMENTO

Java

PHP

AspNet

Java

PowerBuilder

PowerBuilder

PowerBuilder

Java

ARQUITIETURA

JBoss Seam 2.»

Joomla

Ultimus

Desktop

Powerbuilder

Powerbuilder

Desktop

web

PDTI

20132014

BANCO DE
DADOS

Postgre
SQL

MYSQL

Oracle

Sybase

Sybase

Sybase

Postgre
SQL
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CAPES

SOLUCAO

Novo Portal
Periédicos

Novo Portal
Periédicos

Novo Portal
Periédicos

Novo Portal
Periédicos

Novo Portal
Periédicos

Novo Portal
Periédicos

NOME DO

SISTEMA

Metalib

Movel

SFX

Servigos AdminlF

Verde

Portal de
Periodicos

SIGLA DO
SISTEMA

Metalib

Movel

SFX

Servigos
AdminIP

Verde

Portal de
Periodicos

DESCRICAO DO SISTEMA

Produto adquirido da ExLibris para busca
integrada nos diversos Editores,
fornecedores de contetido assinado ou ni
disponiveis no Portal.

Portal para acesso psmartphones as
funcionalidades de buscas por assunto,
titulo de periddico e por base.

Produto adquirido da ExLibrigara resolver
links de artigos ou periddicos, resultantes
de pesquisas realizadas no Portal de
Periédicos.

Servigos desenvolvidos para gerenciar as
transacoes resultantdas atualizagcdes em
bases de dados heterogéneas, dos sister
que integram a solugéo do Portal de
Periodicos.

Produto adquirido da ExLibrigara gestédo
do acervo, editores, representantes,
contratos, custos e autorizagcfes de aces!

Novo Portal de publicacdo, divulgacéo de
novas coleg¢6es, noticias e tutoriais de
periédicos adquiridos pela CAPES.
Possibilidade do usuério pesquisar por
determinado assunto (MetaBusca), por
titulo de periddico ou por base. Permite a
usuario personalizaeus periodicos
favoritos e guardar suas buscas. Sera
utilizada como sistema de gestao de
contetdo, administracéo de usuarios e
permissao de acesso, dentre outras
funcionalidades.

AREA

DEMANDANTE |DESENVOLVIMENTO

DPB/CGPP

DPB/CGPP

DPB/CGPP

DPB/CGPP

DPB/CGPP

DPB/CGPP

LINGUAGEM DE

Perl

Java

Perl

Java

Perl

PHP

ARQUITIETURA

web

web

web

web

web

PDTI
20132014

BANCO DE

DADOS

Oracle

Oracle

MySQL

MySQL

MySQL
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NOME DO SIGLA DO 7 AREA LINGUAGEM DE L BANCO DE
SISTEMA SISTEMA DESCRIGAO DO SISTEMA DEMANDANTE |DESENVOLVIMENTO RQUITIETURA DADOS

Palnel de Palnel de Palnel de Llsta 0s anlversarlantes do dia na tela

SOLUCAO

Ambiente de divulgacdo de informagodes (
Portal CAPES | Portal CAPES INTERNET CAPES. Open Source, Joomla. Joomla MYSQL

Portal de . .__ _~_| Hot Site para o seminario de

Instalacdo Moodlpara apresentacdo de
Zgﬁﬂga des CoPn?Lrjtrz?ild(:\?jes Comunidades | conteldo e interacdo entre os participant Moodle Pg(sgtﬁre
dos programas da DEB.
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= NOME DO
SO SISTEMA
Plataforma .
Freire Plataforma Freire
S?a\llslﬁﬁra de Revista Brasileir:
P6sGraduacio de PdsGraduaca
Sistema de
SAC Exterior Acompahar~nentc
Concessée
Egresso
SAC Exterior Formy Ignos
eletrénicos

SAC Exterior Relatério Final

SIGLA DO
SISTEMA

Plataforma
Freire

RBPG

SAC Egresso

Formularios
eletrénicos

Relatério Final

DESCRICAO DO SISTEMA

Sistema para que professores cadastrem
seus curriculos e faca a griscricdo em
cursos. A partir da prilascricéo e da oferta
de formacéo pelas IES publicas, as
secretarias estaduais e municipais de
educacao terdo um instrumento de
planejamento estratégicapaz de adequar
a oferta das IES publicas a demanda dos
professores e as necessidades reais das
escolas de suas redes. A partir desse
planejamento estratégico, as-mécricdes
sdo submetidas pelas secretarias estadui
municipais as IES publicas, gprocederédo
a inscricéo dos professores nos cursos
oferecidos.

Aplicativo de publicacéo da Revista
Brasileira de Pégraduacéo da CAPES.
Opens Sourcem Joomla.

Sistema responsavel em acompanhar os
bolsistas egressos

Formularios usados pelos bolsistas para
consultar e alterar dados (ex.: endereco,
dependentes, dados bancarios), solicitar
passagens, solicitar auxilios e emitir
declaracdes.

Formulario de avaliagdo de termino de
bolsa ou da prestagéo de contas dos aux
recebidos pelo programa PAEX

AREA

DEB

Presidéncia

DRI/CGBE

DRI

DRI

LINGUAGEM DE
DEMANDANTE |DESENVOLVIMENTO

PHP

PHP

PowerBuilder

Java

PHP

ARQUITIETURA

Zend

Open Journal
Systems

Desktop

Silverstream

Symfony

PDTI
20132014

BANCO DE
DADOS

Postgre
SQL

MYSQL

Sybase

Sybase

Sybase
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AREA LINGUAGEM DE BANCO DE

NOME DO SIGLA DO L
DEMANDANTE |DESENVOLVIMENTO RQUITIETURA DADOS

SOLGRO SISTEMA SISTEMA

DESCRIGAO DO SISTEMA

Sistema de
Acompahamentc Sac
Concessae Cadastramento
Cadastramento

Este aplicativo cadastra os bolsistas para
acompanhamentopagamento de bolsas PowerBuilder Desktop
dentro dos aplicativos da CAPES.

SAC Exterior

Plataforma que permite o gerenciamento
qualitativo dos produtos desenvolvidos
pelas universidades e outros parceiros qu
recebem financiamento da Cajpemm

Gestdo de ambientes restritos a cada programa, que
Egﬁrﬂga des Conteudo do Port GECON séo: DEB PHP Symfony sztﬁre
de Comunidade: - Educacéo Bésica: PIBID, Pro docéncia,

Observatoério da Educacao, Novos Talent
Observatéio da Educacéo Escolar
Indigena;

- P6sGraduacdo: PARFOR.
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P NOME DO SIGLA DO P AREA LINGUAGEM DE BANCO DE
SOLUGAO SISTEMA SISTEMA DESCRIGAC DO SISTEMA DEMANDANTE |DESENVOLVIMENTO ARQUITIETURA DADOS
Sistema de Este aplicativo faz parte do sistemas
Acompahamentc SAC Cadastro legados e serve como mddulo de
SAC Exterior Concessae Bolsa Exterior cadastramento de bolsistas. Sendo um d DRI PowerBuilder Desktop Sybase
Cadastro Bolsa mddulos do SAC legado que tinha ainda
Exterior mddulo Acompanhamento e Pagamento.

SAC Exterior

SAC Pais

Sistema de
Acompanhament
oncessao Exteri
- Novo

JBPM-
Gerenciador

SAC
Acompanhame|
to Exterior
Novo

JBPM
Gerenciador

Sistema responsavel em acompanhar os
bolsistas no exterior

Sistema que controla os fluxos dos siste
de pagamento (SAC) e acompanhamentc
demandas (SAD)

Presidéncia

PowerBuilder

JBoss Seam

Postgre
SQL
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~ NOME DO SIGLA DO ~ AREA LINGUAGEM DE BANCO DE
SOIEHTAO SISTEMA SISTEMA ISR PO IETIR LA DEMANDANTE DESENVOLVIMENTO ARSI DADOS
Sistema de
. Acompahamentc SAC . . A Postgre
SAC Pais Concessie PagamentoPais Sistema de pagamento bielsas no Pais Presidéncia Java JCompany soL
PagamentoPais

Sistema de
p Acompahamentc . .
SAC Pais i SAC ACP Sistema para Ac9mpanhalr BO|SISt?.S de PowerBuilder
Legado Programas de Pa@gaduacéo no pais
Acompanhament
de Bolsistas

Sistema que possibilita 0 acesso aos
SAD Exterior progc_essosle can(_iidaturas_de bolsag _elou

auxilios no exterior para fins de analise d

meérito e priorizagdo das candidaturas.
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~ NOME DO SIGLA DO ~ AREA LINGUAGEM DE BANCO DE
SOIEHTAO SISTEMA SISTEMA ISR PO IETIR LA DEMANDANTE DESENVOLVIMENTO ARSI DADOS
Sistema de
SAD Exterior |Acompanhament SAINS Sistema de Acompanhamento de inscrigé DRI PHP Symfony Sybase
de Inscrigbes

-

Bl e Ak
. de Demandas d  SAD BEX ! P P .
SAD Exterior . candidaturas para os programas da Cape PowerBuilder Desktop
Bolsas ndExterior Novo .
(Novo) de bolsas no exterior.

. - Sistema responsavel por controlar
SAD Exterior %SEXTSS? (?\llé))sg SA'\IID oOcI)E X candidaturas pamPrograma de Apoio a DRI/CGBE PowerBuilder Desktop
Eventos no Exterior (PAEX) da Capes.

SISIEME A SAD Inscricoes
SAD Exterior Manutencao de Exterior Manutencao de Projetos da DRI DRI PowerBuilder Desktop Sybase
Projetos
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AREA LINGUAGEM DE BANCO DE

NOME DO SIGLA DO L
DEMANDANTE |DESENVOLVIMENTO RQUITIETURA DADOS

SOLGRO SISTEMA SISTEMA

DESCRIGAO DO SISTEMA

Sistema de

CTEIE ) Sistema de submisséo de propostas para

eventos realizados no pais

SAD Pais de Demandas pa SAD PAEP
ventos Realizad
no Pais

DPB/CGSI Sybase

Sistema de
Acompanhament Sistema WEB para candidatura, analise
de Demandas pc documental e de mérito de projetos para
p meio da associag incentivar a pesquisa, o desenvolvimento
A [PETES entre institui¢cdes SR ligr processos e produtos inovadores no Pais DIFECERS dELL g2Es SRS
cientificas e por meio da associagéo entre instituicoes
tecnoldgicas e cientificas e tecnoldgicas(ICTs) e empres

empresas
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