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Nota de Atualização da Versão  

  

  

Este documento refere-se à primeira revisão do Plano Diretor de Tecnologia da 

Informação da Capes para o período 2013-2014, em razão da necessidade de ajustes e 

de adequação do plano de ações elaborado na primeira versão do documento às novas 

demandas emergenciais em Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC).  

Dessa forma, esta versão do documento compreende as seguintes alterações em 

relação à anterior:  

1. Ajustes na formatação geral do documento; 

2. Atualização do Plano de Ações: inclusão de novas ações/projetos 

identificadas durante o ano de 2014; 

3. Inclusão da situação das ações e reprogramação do prazo previsto para 

conclusão; 

4. Correção na terminologia dos objetivos estratégicos; 

5. Ajustes no orçamentário em razão da revisão das ações e projetos; 

6. Correção da Figura 1; 

7. Atualização do Orçamento de Serviços e Equipamentos: inclusão do valor 

executado em 2013 e do respectivo saldo; atualização do valor previsto 

para o ano de 2014;  

8. Atualização do Catálogo de Serviços de TIC, no Anexo II; 

9. Atualização do Inventário, no Anexo III;  

10. Inclusão do índice de figuras; 

11. Exclusão do Anexo VI ï Mapa Conceitual do PDTI; 

12. Inclusão do Anexo IV, com o resultado da 1ª revisão do PDTI, e 

apresentação gráfica da distribuição das ações por unidade, ano, e a 

execução do orçamento do ano de 2013. 
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1 APRESENTAÇÃO 

O contexto atual de intensas mudanças faz com que a Capes tenha que adaptar-

se rapidamente às alterações do ambiente em que atua, tornando cada vez mais 

importante e vital a construção de um planejamento de maneira realista e flexível. Com 

uma visão de futuro estabelecida, as organizações se adaptam às constantes mudanças 

com mais agilidade e dinamizam seu processo de tomada de decisões. 

Nesse contexto, a implementação de um processo de planejamento estratégico 

possibilita à organização estabelecer sua estratégia, auxiliando nas decisões de alocação 

de recursos, de forma a propiciar o adequado suporte a sua missão institucional. 

O TCU, por meio do Acórdão n.º 1603/2008-Plenário, recomenda aos órgãos da 

Administração Pública que encaminhem ações voltadas à implantação e 

aperfeiçoamento do Planejamento Estratégico Institucional - PEI, Planejamento 

Estratégico de Tecnologia da Informação - PETI e comitê diretivo de TI, com vistas a 

propiciar a alocação dos recursos públicos conforme as necessidades e prioridades da 

organização.  

O Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão ï MP, por intermédio da 

Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação ï SLTI, agrega as atividades de 

planejamento, coordenação, organização, operação, controle e supervisão dos recursos 

de tecnologia da informação dos órgãos e entidades da administração pública federal, e 

também recomenda a elaboração e a atualização regular do Plano Diretor de Tecnologia 

da Informação ï PDTI - pelos órgãos federais. 

Buscando o atendimento às recomendações, em 2010, a Capes iniciou processo 

de elaboração do seu Planejamento Estratégico Institucional, definindo a Agenda 

Estratégica Capes 2011-2015, um dos produtos da primeira fase do planejamento 

estratégico do órgão que possibilitou a definição de propósitos, resultados e como 

alcançá-los. Consciente da efetividade dos recursos de tecnologia da informação no 

suporte às práticas organizacionais e da parceria estratégica na concepção de seus 

projetos estruturadores, a Capes estabeleceu o objetivo estratégico ñAlinhar a tecnologia 

da informação à estratégia da Capesò. O desdobramento desse objetivo estratégico 

originou iniciativas estrat®gicas, dentre as quais ñDesenvolver a governança de TIò. 

Para o alcance dos resultados e para garantir o alinhamento estratégico durante a 

execução dos projetos, é imprescindível a utilização de instrumentos que norteiem e 

acompanhem a atuação da área de tecnologia, e que garantam a determinação de 

objetivos convergentes e a execução cadenciada de projetos e ações. Há instrumentos de 

planejamento setoriais nos níveis estratégico, tático e operacional para as variadas 

funções que o compõem, tais como a financeira, recursos humanos, logística e outras. 
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No que se refere à função da Tecnologia da Informação ï TI, o instrumento de 

planejamento no nível estratégico é o Planejamento Estratégico de Tecnologia de 

Informação ï PETI, e no nível tático, o Plano Diretor de Tecnologia da Informação ï 

PDTI. O PETI é um documento que complementa o Planejamento Estratégico 

Institucional, por meio do planejamento de sistemas de informações, conhecimentos e 

informática, possibilitando a definição de objetivos específicos para a área de TI. Ele 

estabelece as diretrizes e as metas que orientam a construção do Planejamento de TI do 

órgão. No âmbito da Capes, esse documento foi produzido tendo como base as 

diretrizes delineadas na Agenda Estratégica elaborada em junho de 2011. O atual PETI 

refere-se ao período de 2012 a 2013, e seu extrato foi publicado no Diário Oficial da 

União ï DOU - em 11 de junho de 2012 - Seção 1 - Pag. 13. 

O PDTI, por sua vez, demonstra, de forma tática, como uma organização pode 

realizar a transição de uma situação atual para uma situação futura, a partir da definição 

de um plano de metas e ações, no que se refere à Tecnologia da Informação. No cenário 

atual de constantes mudanças, o PDTI representa uma ferramenta de apoio à tomada de 

decisões para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa contra as ameaças e a 

favor das oportunidades. A IN 4/2010 em seu art. 2°, inciso XXII, define o PDTI como 

um ñinstrumento de diagnóstico, planejamento e gestão dos recursos e processos de TI 

que visa atender às necessidades tecnológicas e de informações de um órgão ou 

entidade para um determinado períodoò. Esse instrumento possibilita justificar os 

recursos aplicados em TI, minimizar o desperdício, garantir o controle, aplicar recursos 

no que for considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto público e o serviço 

prestado ao cidadão. Deve conter as necessidades de informação e serviços de TI, as 

metas a serem alcançadas, as ações a serem desenvolvidas, os indicadores de 

monitoramento, bem como os prazos de implementação. A figura a seguir ilustra a 

relação entre os instrumentos de planejamento no escopo da organização, evidenciando 

os níveis estratégico, tático e operacional:  

Figura 1. Relação entre os Instrumentos de Planejamento 

Planejamento Estratégico 

Institucional - PEI 

Planejamento Estratégico de 

Tecnologia da Informação - PETI 

Plano Diretor  de Tecnologia  

da Informação - PDTI  

Planos de Ação/Projetos 
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O presente documento compreende o Plano Diretor de Tecnologia da 

Informação ï PDTI da Diretoria de Tecnologia da Informação da Fundação Capes para 

o período 2013-2014. Foi elaborado a partir das diretrizes delineadas no Guia de 

Elaboração de PDTI do Sistema de Administração de Recursos de Informação e 

Informática - SISP, versão 1.0, de 2012, no intuito de atender as orientações e auxiliar 

os órgãos participantes do SIP na implementação de um PDTI, observando-se sempre a 

necessidade de alinhamento com as diretrizes estabelecidas e com os objetivos 

estratégicos estabelecidos na Agenda Estratégica da Capes para o período 2011 a 2015. 

Encontram-se detalhados os projetos e ações a serem empreendidos pela DTI, 

indicadores definidos para verificação periódica do desempenho dessas ações, no 

sentido de contribuir com os objetivos estratégicos, missão e visão de futuro da Capes. 

O PDTI-Capes 2013-2014 está assim organizado: os capítulos 1 a 7 apresentam 

o contexto em que está inserida a tarefa de planejar as ações de TI na Capes e os 

elementos que embasaram a elaboração deste documento. Contém introdução, 

metodologia aplicada na elaboração do plano, documentos de referência, estrutura 

organizacional da área de TI, princípios norteadores e diretrizes associadas, referencial 

estratégico de TI e alinhamento à estratégia organizacional da Capes. 

Em seguida, são apresentados, nos capítulos 8 e 9, o alinhamento às estratégias 

institucionais e o levantamento de necessidades identificadas. 

O plano de ações, os fatores que devem ser observados para garantir o sucesso 

da execução do PDTI e a metodologia para monitoramento desses planos são 

apresentados nos capítulos finais. 

No anexo I, são apresentados os termos e abreviaturas utilizados no texto. 

1.1 Objetivo 

Este PDTI tem como objetivo sistematizar o planejamento da gestão de TI para o 

biênio 2013-2014, contemplando as necessidades da Capes para este período. 

1.2 Abrangência 

As ações e metas apontadas neste documento foram definidas considerando as 

necessidades identificadas junto às seguintes unidades administrativas a Capes: 

¶ Gabinete da Presidência ï GAB 

¶ Procuradoria Jurídica ï PF 

¶ Secretaria Colegiada ï SECOL 
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¶ Auditoria Interna - AUD 

¶ Assessoria de Planejamento e Consolidação da Informação - APE 

¶ Diretoria de Gestão ï DGES 

¶ Diretoria de Tecnologia da Informação ï DTI  

¶ Diretoria de Programas e Bolsas no País ï DPB 

¶ Diretoria de Avaliação ï DAV 

¶ Diretoria de Relações Internacionais - DRI  

¶ Diretoria de Educação a Distância ï DED 

¶ Diretoria de Formação de Professores da Educação Básica ï DEB 

Figura 2. Estrutura Organizacional da Capes 

1.3 Período de Validade e Monitoramento 

O período de validade deste PDTI compreende o biênio 2013/2014 e contempla 

as ações e metas até o final de 2014. 

As ações, metas, indicadores e resultados serão monitorados pelo Comitê de 

Tecnologia da Informação ï e o processo de elaboração do PDTI para o biênio seguinte 

tem previsão de início em julho de 2014, a ser conduzido pela DTI. 
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2 INTRODUÇÃO 

As melhores práticas relacionadas à governança de tecnologia da informação 

orientam que as organizações públicas e privadas elaborem um planejamento, no qual 

estejam relacionadas às metas a serem alcançadas e às ações previstas, com o fim de 

realizar uma gestão efetiva dos recursos de TI e alcançar os resultados desejados para a 

área de TI, contribuindo para os objetivos organizacionais. 

Assim, um Plano Diretor de Tecnologia da Informação ï PDTI representa 

instrumento indispensável para a gestão dos recursos de tecnologia da informação. Os 

órgãos de controle de governo, em especial o Tribunal de Contas da União ï TCU, vêm 

enfatizando a necessidade de os órgãos públicos elaborarem um PDTI que contemple as 

ações de TI e as associem às metas de suas áreas de negócio antes de executarem seus 

gastos relacionados a TI. 

Essa recomendação tornou-se obrigatória diante da publicação da Instrução 

Normativa SLTI/MP nº 04/2008, de 19 de maio de 2008 e, mais tarde, pela sua 

atualização pela IN SLTI/MP nº 04/2010. 

A elaboração do PDTI traz um rico conjunto de questionamentos, reflexões e 

revisões que resultam no amadurecimento da tecnologia da informação e da própria 

organização.  

Entre as evoluções esperadas, pode-se citar: 

V Reflexões sobre a missão e visão de futuro da unidade de tecnologia da 

informação, alinhadas à missão e visão de futuro da organização; 

V Busca de respostas às oportunidades e ameaças externas e aos pontos 

fracos e fortes do ambiente interno, de modo a cumprir suas atribuições 

com efetividade; 

V Identificação, revisão e explicitação dos objetivos, orientações 

estratégicas e recomendações para a TI corporativa, alinhadas aos 

objetivos e orientações estratégicas da organização, e os decorrentes 

planos de ação atrelados às necessidades das áreas de negócio; 

V Identificação e explicitação não apenas das ações operacionais a serem 

realizadas pela área de TI, mas também dos aspectos de estrutura e 

gestão sobre a TI corporativa, em especial pela implantação de uma 

estrutura de governança que viabilize a execução das ações e a revisão 

periódica do PDTI aprovado; 

V Desenvolvimento de capacidades individuais que fortaleçam e assegurem 

a execução dos planos e projetos de TI. 
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A elaboração do PDTI-Capes 2013-2014 tem como referências a Agenda 

Estratégica da Capes 2011-2015, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informação ï 

EGTI 2013-2015, do MPOG/SLTI, o Planejamento Estratégico de Tecnologia da 

Informação ï PETI 2012/2013, o Programa de Melhoria da Qualidade da Tecnologia da 

Informação ï PMQTI 2012-2014, além de acórdãos publicados por órgãos de controle, 

portarias e instruções normativas emanadas do órgão central do SISP. A equipe da DTI 

desenvolveu os trabalhos, no intuito de obter um resultado que estivesse alinhado ao 

modelo de referência de PDTI proposto pelo órgão central do SISP. 
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3 METODOLOGIA APLICA DA 

A metodologia utilizada para a elaboração deste PDTI baseou-se na proposta do 

ñGuia do Processo de Elabora«o de Plano Diretor de Tecnologia da Informa«oò, 

desenvolvido pela Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação (SLTI) do 

Ministério do Planejamento, considerando as particularidades da Capes.  

Essa metodologia está embasada em três fases: Preparação, Diagnóstico e 

Planejamento. A figura a seguir ilustra as fases que compõem o processo de elaboração 

do PDTI: 

 

Figura 3. Fases da Elaboração do PDTI 

A primeira fase da elaboração do PDTI é a Preparação, na qual são realizadas as 

tarefas necessárias para a criação de um Plano de Trabalho para elaboração do PDTI. 

Após a aprovação do Plano de Trabalho, inicia-se a fase de Diagnóstico, durante a qual 

são identificadas a situação atual da TI do órgão e as necessidades as serem atendidas. A 

partir do diagnóstico faz-se o Planejamento. Para cada necessidade estipula-se uma 

prioridade e uma ou mais metas e ações para seu atendimento. Essas ações podem 

envolver a contratação de serviços, a aquisição de equipamentos ou o uso de recursos 

próprios, inclusive humanos, para seu desenvolvimento.  

Na fase do diagnóstico, as necessidades de TI da Capes foram identificadas 

tendo-se como base os focos: sistemas, infraestrutura de TI, processos e pessoas.  Em 

seguida, as necessidades foram priorizadas utilizando-se a técnica GUT (Gravidade, 

Urgência, Tendência), resultando em uma planilha de necessidades priorizadas 

abrangendo toda a Capes. 

O levantamento das necessidades de TI da Capes foi baseado nas iniciativas 

estratégicas da Agenda Estratégica da Capes, nas recomendações da Estratégia Geral de 

Tecnologia da Informação ï EGTI 2013-2015, do MPOG/SLTI, no Planejamento 

Estratégico de Tecnologia da Informação ï PETI 2012/2013, e no Programa de 

Melhoria da Qualidade da Tecnologia da Informação ï PMQTI 2012-2014. As 

informações foram consolidadas originando uma versão preliminar do novo Plano de 



  

PDTI  

2013-2014 

 

 

14 

  

Ações. A DTI realizou ajustes na versão preliminar, eliminando itens similares e 

ampliando o escopo de ações propostas por uma unidade quando se mostraram de 

interesse de toda a Capes, garantindo com isso unicidade, adequada abrangência e 

alinhamento das ações previstas às estratégias organizacionais. 

Com base nas necessidades levantadas, as metas, as ações e indicadores foram 

propostos, procurando alinhá-los aos objetivos estratégicos de TI da Capes. Em seguida, 

as informações foram consolidadas originando uma versão preliminar do novo Plano de 

Ações que foi apresentada às equipes da DTI para os devidos ajustes. 

O processo de construção deste documento observou o fluxo apresentado na 

figura a seguir: 

 

 

 

 

 

Figura 4. Fluxo do Processo de Elaboração do PDTI 
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4 DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA  

Para a elaboração do PDTI devem-se seguir diretrizes, padrões, normas e 

orientações do governo. A tabela abaixo apresenta os documentos de referência que 

serviram como material de apoio e consulta na elaboração do PDTI. 

DOCUMENTO  DESCRIÇÃO 

CONSTITUIÇÃO DA 

REPÚBLICA FEDERATIVA 

DO BRASIL, DE 1988 

Art. 37. A administração pública direta e indireta de 

qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito 

Federal e dos Municípios obedecerá aos princípios de 

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e 

eficiência. 

DECRETO-LEI Nº 200, DE 

25 DE FEVEREIRO DE 1967 

Art. 6º As atividades da Administração Federal obedecerão 

aos seguintes princípios fundamentais: Planejamento, 

Coordenação, Descentralização, Delegação de 

Competência e Controle. 

ESTRATÉGIA GERAL DE 

TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO 2013-2015 

Estabelece metas de curto e médio prazo a serem 

cumpridas pelos órgãos do SISP, em diferentes 

perspectivas de atuação e propõe a mensuração objetiva de 

resultados por meio de indicadores. Incentiva a elaboração 

do PDTI e promove a troca de informações, experiências, 

conhecimento e desenvolvimento colaborativo entre os 

órgãos que compõem o SISP. 

INSTRUÇÃO NORMATIVA  

IN Nº 04, DE 12 DE 

NOVEMBRO DE 2010 ï 

SLTI/MP 

Art. 3º, em consonância com o art. 4º, do Decreto nº 1.048, 

de 1994: o órgão central do SISP elaborará, em conjunto 

com os órgãos setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia 

Geral de Tecnologia da Informação ï EGTI para a 

administração direta, autárquica e fundacional do Poder 

Executivo Federal, revisada e publicada anualmente, para 

servir de subsídio à elaboração do PDTI pelos órgãos e 

entidades integrantes do SISP.ò 

Art. 4º As contratações de que trata esta Instrução 

Normativa deverão ser precedidas de planejamento, 

elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado à estratégia 

do órgão ou entidade. 

CONTROL OBJECTIVES 

FOR INFORMATION AND 

RELATED TECHNOLOGY- 

(COBIT® 4.1) 

PO1 ï Definir um Plano Estratégico de TI 

PO1.2 ï Alinhamento entre TI e Negócio 

PO1.4 ï Plano Estratégico de TI 

INFORMATION 

TECHNOLOGY 

INFRASTRUCTURE 

LIBRARY - ITIL  

Conjunto de boas práticas a serem aplicadas na 

infraestrutura, operação e manutenção de serviços de 

tecnologia da informação. 

INSTRUÇÃO NORMATIVA 

GSI/PR Nº 1, DE 13 DE 

JUNHO DE 2008 

Disciplina a Gestão de Segurança da Informação e 

Comunicações na Administração Pública Federal, direta e 

indireta, e dá outras providências. 

ACÓRDÃO 1.558/2003 

PLENÁRIO TCU 

Auditoria de conformidade realizada com o objetivo de 

avaliar a legalidade e a oportunidade das aquisições de 

bens e serviços de informática 
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DOCUMENTO  DESCRIÇÃO 

DECRETO 1.048/1994 

Art. 1° Ficam organizados, sob a forma de Sistema, com a 

denominação de Sistema de Administração dos Recursos 

de Informação e Informática ï SISP, o planejamento, a 

coordenação, a organização, a operação, o controle e a 

supervisão dos recursos de informação e informática dos 

órgãos e entidades da Administração Pública Federal 

direta, autárquica e fundacional, em articulação com os 

demais sistemas que atuam direta ou indiretamente na 

gestão da informação pública federal. O Decreto 

7.579/2011 atualizou as atribuições e a denominação do 

SISP, para Sistema de Administração dos Recursos de 

Tecnologia da Informação. 

ACÓRDÃO 2.308/2011 ï 

PLENÁRIO TCU 

9.1.1. Orientem as unidades sob sua jurisdição, supervisão 

ou estrutura acerca da necessidade de estabelecer 

formalmente: (i) objetivos institucionais de TI alinhados às 

estratégias de negócio; (ii) indicadores para cada objetivo 

definido, preferencialmente em termos de benefícios para o 

negócio da instituição; (iii) metas para cada indicador 

definido; (iv) mecanismos para que a alta administração 

acompanhe o desempenho da TI da instituição. 

PORTARIA SLTI 05/2005 

Institucionaliza os Padrões de Interoperabilidade de 

Governo Eletrônico - e-PING, no âmbito do Sistema de 

Administração dos Recursos de Informação e Informática ï 

SISP, cria sua Coordenação, definindo a competência de 

seus integrantes e a forma de atualização das versões do 

Documento. 

ACÓRDÃO 1.603/2008 ï 

PLENÁRIO TCU 

Situação da Governança de Tecnologia da Informação ï TI 

na Administração Pública Federal. Ausência de 

Planejamento Estratégico Institucional, deficiência na 

estrutura de pessoal, tratamento inadequado à 

confidencialidade, integridade e disponibilidade das 

informações. 

DECRETO Nº 2.271/1997 

Art. 1º No âmbito da Administração Pública Federal direta, 

autárquica e fundacional, poderão ser objeto de execução 

indireta as atividades materiais acessórias, instrumentais ou 

complementares aos assuntos que constituem área de 

competência legal do órgão ou entidade. 

PLANEJAMENTO 

ESTRATÉGICO DE TI   

2011-2012 

Documento que contém os direcionadores, objetivos e 

iniciativas estratégicas que devem nortear atuação da 

Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação ï 

SLTI. 

GUIA  DE ELABORAÇÃO 

DE PDTI E MODELO DE 

REFERÊNCIA DE PDTI 

2011-2012 

Metodologia proposta pelo SISP, a qual dispõe sobre os 

padrões, orientações, diretrizes e templates para elaboração 

do Plano Diretor de Tecnologia da Informação. 

PNE 2011-2020 Plano Nacional de Educação. 

AGENDA ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL CAPES 

Este PDTI foi elaborado em alinhamento às quatro 

dimensões do Mapa Estratégico contido na Agenda 
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DOCUMENTO  DESCRIÇÃO 

2011-2015 Estratégica da Capes para o período de 2011-2015: 

Sociedade, Beneficiários, Processos Internos e 

Aprendizagem e Crescimento. 

PMQTI 2012-2014 

O Programa de Melhoria da Qualidade da Tecnologia da 

Informação ï PMQTI 2012-2014, elaborado pela DTI, tem 

o propósito de ampliar a capacidade de gestão da 

informação e do conhecimento da instituição. Está 

fundamentado na introdução de metodologias e tecnologias 

modernas de gestão pela qualidade. O PMQTI apresenta os 

projetos de melhoria da gestão da qualidade da TI pautados 

nos fundamentos da Pesquisa e Desenvolvimento e na 

implantação de soluções inovadoras que atendam às 

necessidades da CAPES. 
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5 ESTRUTURA DA DTI  

A DTI resultou da alteração na estrutura organizacional da Capes pelo Decreto 

n° 7.692, de 2 de março de 2012, que aprovou o novo estatuto e o quadro 

Demonstrativo dos Cargos em Comissão da Capes. 

Conforme estabelece o Art.20 desse decreto, compete à DTI: 

I - planejar, coordenar, acompanhar, avaliar, promover o controle e a execução 

das atividades inerentes aos sistemas federais de Administração dos Recursos de 

Informação e Informática e de Comunicação; 

II  - planejar, coordenar e acompanhar a execução das atividades inerentes à 

gestão de tecnologia de informação e da segurança da informação no âmbito da Capes e 

de seus programas finalísticos; e 

III  - estabelecer diretrizes, normas e padrões técnicos para pesquisar, avaliar, 

desenvolver, homologar e propor a implantação de metodologias, serviços e recursos 

tecnológicos para suporte às atividades da Capes e de seus programas finalísticos. 

A estrutura interna da DTI está representada na figura abaixo:  

Figura 5. Estrutura da Diretoria de Tecnologia da Informação  

Diretoria de 
Tecnologia da 
Informação 

Coordenação-Geral 
de Sistemas 

Coordenação de 
Sistemas de 

Avaliação do Ensino 
Superior 

Coordenação de 
Sistemas de 

Auxílios, Bolsa e 
Convênios 

Coordenação de 
Sistemas e Apoio à 

Educação 

Coordenação-Geral 
de Infraestrutura de 

Informática 

Divisão de 
Operações de Rede 

e Comunicação 

Divisão de Recursos 
de Infraestrutura e 

Suporte 
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5.1 Coordenação Geral de Sistemas 

À Coordenação Geral de Sistemas - CGS compete: 

I - planejar, desenvolver, implantar e manter atualizados os sistemas de 

informação da Capes; 

II - especificar e supervisionar os serviços de desenvolvimento, operação e 

manutenção de sistemas de informação da Capes prestados por terceiros, dentro de 

normas e padrões estabelecidos pela Diretoria de Tecnologia da Informação, bem como 

garantir o desempenho e correto funcionamento dos sistemas implantados; 

III - realizar a modelagem, automação e otimização dos processos, 

procedimentos e rotinas de trabalho através da utilização de tecnologias da informação; 

IV - estabelecer os padrões, modelos e metodologias de desenvolvimento de 

sistemas para a manutenção e construção de sistemas de informação na Capes; 

V - estabelecer os padrões e modelos de arquitetura de sistemas de informação 

utilizados pelos sistemas de informação da Capes; 

VI - estabelecer os padrões e tecnologias para a integração entre sistemas de 

informação da Capes e de órgãos externos, seguindo as recomendações e diretrizes da 

Diretoria de Tecnologia da Informação e em concordância com os Padrões de 

Interoperabilidade de Governo Eletrônico - e-PING; 

VII - estabelecer critérios tecnológicos, de design e de acessibilidade utilizados 

nos portais corporativos da Capes, seguindo as recomendações e diretrizes da Diretoria 

de Tecnologia da Informação e em concordância com o Modelo de Acessibilidade de 

Governo Eletrônico - e-MAG; 

VIII - planejar, promover e executar treinamentos de capacitação referentes aos 

sistemas de informação e serviços disponibilizados aos usuários da Capes; 

IX - auxiliar a Diretoria de Tecnologia da Informação na proposição de 

capacitação e atualização técnica dos recursos humanos envolvidos nos projetos de 

desenvolvimento de sistemas de informação e modernização tecnológica; 

X - auxiliar a Diretoria de Tecnologia da Informação no planejamento, 

elaboração e execução de planos estratégicos de tecnologia da informação; 

XI - apoiar a Diretoria de Tecnologia da Informação na definição e implantação 

de normas e procedimentos para a administração dos recursos de tecnologia da 

informação disponíveis na Capes; 
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XII - acompanhar e fiscalizar contratos e convênios relativos à área de 

tecnologia da informação, verificando a correta utilização dos recursos computacionais 

e tecnológicos; 

XIII - apoiar as demais áreas da Capes quanto à utilização de ferramentas e 

tecnologias para elaboração de relatórios gerenciais e de apoio a decisão solicitados 

pelos dirigentes da instituição; e 

XIV - propor a adaptação dos instrumentos, procedimentos e rotinas de trabalho 

à evolução da tecnologia e do respectivo modelo de informações. 

5.2 Coordenação Geral de Infraestrutura de Informática 

À Coordenação Geral de Infraestrutura de Informática  - CGII  compete: 

I - coordenar, propor e manter as políticas, diretrizes e critérios referentes a 

recursos de informática; 

II - planejar, coordenar, supervisionar e manter disponíveis os serviços de 

administração da rede, o parque de informática, as bases de dados e efetuar o suporte ao 

usuário dos recursos de tecnologia da informação no âmbito da Capes; 

III - elaborar especificações técnicas com vistas a subsidiar o processo de 

aquisição ou contratação de recursos e prestação de serviços de informática, consoante 

às diretrizes da Capes; 

IV - garantir a infraestrutura e o suporte técnico da rede local e dos sistemas 

afetos à Capes; 

V - assegurar a satisfação dos usuários na utilização dos recursos 

computacionais e de rede afetos a Capes; 

VI - planejar, promover e executar, em articulação com a Diretoria de 

Tecnologia da Informação e com a Coordenação-Geral de Gestão de Pessoas, 

treinamentos referentes aos sistemas operacionais e serviços de rede disponibilizados 

aos usuários da Capes; 

VII - acompanhar e fiscalizar contratos e convênios relativos à área de 

informática, verificando a correta utilização dos recursos tecnológicos; 

VIII - proporcionar às unidades organizacionais da Capes meios e recursos 

técnicos para a utilização de sistemas de informação que facilitem o desenvolvimento de 

suas atividades, bem como o acesso às informações e bases de dados disponíveis. 
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6 PRINCÍPIOS E DIRETRIZ ES 

Princípios e diretrizes são regras gerais que norteiam os conceitos de uma 

matéria, orientando uma tomada de decisão. Constituem proposições estruturantes para 

determinado fim. Ou seja, são os alicerces de um assunto. Os princípios e diretrizes 

representam as estratégias relevantes com as quais a TI deve se alinhar, pois são a base 

para as decisões ao longo do processo de elaboração do PDTI. 

Os princípios e diretrizes mais relevantes foram identificados, levando-se em 

consideração aqueles que poderiam nortear a elaboração do PDTI e sua execução, além 

das limitações da Capes e da área de TI. 

A definição dos princípios e diretrizes aponta para os critérios de priorização, 

para, posterior, validação pelo Comitê de TI, observando-se também os critérios de 

prazos, criticidade e impacto na realização ou não das necessidades levantadas, bem 

como os critérios para aceitação de risco. 

6.1 Princípios  

Os princípios são os aspectos que determinam o ponto de partida, regularmente 

delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendações e 

determinações das instâncias de controle, melhores práticas de mercado e pelo próprio 

contexto da estrutura de TI da organização. 

A elaboração deste PDTI foi norteada pelos seguintes princípios: 

PRINCÍPIOS FONTE 

P1 
Alinhamento dos objetivos institucionais 

de TI às estratégias de negócio 

EGTI 2013-2015 

COBIT 4.1 

Acórdão 1.603/2008-Plenário TCU  

Agenda Estratégica Capes 2011-2015 

P2 Promoção da gestão do conhecimento  EGTI 2013/2015 

P3 

Melhoria contínua da prestação de 

serviços e a transparência de informações 

à sociedade  

EGTI 2013/2015 

P4 Aperfeiçoamento da governança de TI  EGTI 2013/2015 

P5 Efetividade na gestão de TI  EGTI 2013/2015 

P6 
Adoção de padrões tecnológicos e 

soluções de TI 
EGTI 2013/2015 

P7 

Contratações de bens e serviços de TIC 

deverão ser precedidas de planejamento, 

seguindo o previsto no PDTI 

IN SLTI/Capes Nº 4 

Acórdãos 1.558/2003 e 1.603/2008 - 

Plenário TCU 

P8 

Planejamento dos investimentos de 

hardware e software seguindo políticas, 

diretrizes e especificações definidas em 

IN SLTI/MP Nº 4 
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PRINCÍPIOS FONTE 

instrumentos legais 

P9 

Estímulo à atuação dos servidores da 

Capes como gestores, terceirizando a 

execução 

Decreto-Lei Nº 200/1967 

Decreto Nº 2.271/1997 

P10 

Estímulo ao desenvolvimento, à 

padronização, à integração, à 

normalização dos serviços e à 

disseminação de informações 

Decreto 1.048/1994 

P11 
Garantia da Segurança da Informação e 

Comunicações  

EGTI 2013/2015 

IN GSI/PR Nº 1 

P12 

Priorização de soluções de TI 

socialmente e ecologicamente 

sustentáveis 

IN SLTI/MPOG Nº 1, 19/01/2010 

P13 

Especificações da maioria dos bens e 

serviços de TI de acordo com padrões de 

desempenho e qualidade usuais do 

mercado, para que ocorra 

obrigatoriamente a licitação por pregão 

Acórdão 2471/2008-Plenário TCU 

NOTA TÉCNICA SEFTI/TCU Nº 2 

P14 

O pagamento de serviços contratados 

deve, sempre que possível, ser definido 

em função de resultados objetivamente 

mensurados. 

Decreto nº 2.271/1997 

Acórdão 786/2006-Plenário TCU 

Acórdão 1603/2008-Plenário TCU 

IN SLTI/MP Nº 4/2010 

P15 
Garantia da melhoria contínua da 

infraestrutura de TI 
EGTI 2013/2015 

P16 

Estímulo e promoção da formação, do 

desenvolvimento e do treinamento dos 

servidores que atuam na área de TIC 

Decreto 1.048/1994 

Agenda Estratégica Capes 2011/2015 

P17 Aprimorar a gestão de pessoas de TI 
EGTI 2013/2015 

Agenda Estratégica Capes 2011/2015 

P18 

Melhorar continuamente a prestação de 

serviços e a transparência de informações 

à sociedade 

EGTI 2013/2015 

Lei 12.527 ï Lei de Acesso à 

Informação 

Agenda Estratégica Capes 2011/2015 

 

6.2 Diretrizes  

As diretrizes são as linhas segundo as quais se traça um plano para alcançar uma 

finalidade. As diretrizes deste PDTI são as seguintes: 

DIRETRIZES  

D1 Assegurar a qualidade dos serviços prestados e das soluções de TIC fornecidas 

 Buscar excelência, inovação e criatividade na gestão da TI da Capes 

D2 Promover a melhoria contínua dos sistemas de informação da Capes 

D3 Assegurar a qualidade dos processos e serviços de tecnologia da informação 

D4 Garantir a segurança da informação e comunicações 
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D5 
Promover a integração entre os sistemas de informação da Capes com outros 

processos e sistemas de outros órgãos da Administração Pública Federal 

D6 
Estimular a adoção de metodologias que assegurem padronização, integração e 

agilidade ao processo de implementação de soluções de TIC 

D8 Incorporar modelo de governança de TI baseado nas melhores práticas de mercado 

D9 
Promover o atendimento às normas de acessibilidade (e-Mag) e interoperabilidade do 

Governo Eletrônico (e-Ping), incluindo padrões de governança 

D10 Garantir a disponibilidade e integridade da informação 

D11 Promover a melhoria contínua da infraestrutura de TI 

D12 Estimular o funcionamento do Comitê de Tecnologia da Informação 

D13 
Aprimorar continuamente a comunicação e integração da TI com as áreas finalísticas 

da Capes 

D14 
Assegurar a melhoria contínua do processo de contratação e execução de serviços e 

soluções de TIC 

D15 
Assegurar que os objetivos estratégicos de TI estejam alinhados aos objetivos de 

negócio da Capes 

D16 
Garantir que as propostas orçamentárias de TIC sejam elaboradas com base em 

planejamentos e alinhadas com os objetivos de negócio 

D17 
Terceirizar atividades de execução, possibilitando a atuação dos servidores do quadro 

da Capes em atividades de gestão 

D18 Promover capacitação e atualização tecnológica dos servidores de TI na Capes 

D19 Promover a cultura de inovação e aprendizagem contínua 

D20 
Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados, mensurados e 

otimizados 

D21 Estabelecer, gerir, incentivar e manter políticas públicas por meios eletrônicos 
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7 REFERENCIAL ESTRATÉG ICO DE TI  

Figura 6. Mapa Estratégico da TI da Capes 2013-2014 

7.1 Missão da TI da Capes 

Missão é a razão de ser de uma organização. A partir da avaliação de suas 

atividades, a DTI instituiu a missão da TI da Capes, declarando explicitamente a parcela 

de contribuição que essa área deve oferecer para que a missão do órgão seja alcançada.  

 

  

ÅProver soluções de TIC que contribuam para o cumprimento 
da missão institucional da Capes. 

Missão 
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7.2 Visão da TI da Capes 

Visão é a situação de futuro desejada para a organização num dado horizonte de 

tempo, geralmente de longo prazo. Dessa forma, a imagem que a TI da Capes deseja 

para os próximos anos é a seguinte: 

 

7.3 Valores da TI d a Capes 

Valores são crenças, costumes e ideias fundamentais em torno das quais a 

organização foi construída. Os valores direcionam as ações das pessoas na organização 

e contribui para a unidade e a coerência do trabalho. Estes representam os princípios 

que regem a conduta dos colaboradores da DTI. 

 

  

Comprometimento 

Ética 

Confiabilidade 

Qualidade 

Agilidade Flexibilidade 

Profissionalismo 

Inovação 

Responsabilidade 
social 

ÅSer agente de excelência em soluções de TIC para a 
evolução da qualidade das atividades das áreas finalísticas e 
de gestão da Capes. 

Visão 
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7.4 Objetivos Estratégicos da TI da Capes 

ID Objetivo Estratégico 

OB1 Desenvolver soluções de TI que agreguem valor ao negócio da Capes  

OB2 Promover a segurança da informação e comunicação  

OB3 Aperfeiçoar a governança de TI  

OB4 Garantir melhoria contínua da qualidade da prestação de serviços de TIC 

OB5 Garantir índices de excelência de satisfação dos usuários de recursos de TIC 

OB6 Garantir a disponibilidade e a transparência das informações 

OB7 
Prover a infraestrutura de TIC apropriada e necessária às atividades finalísticas da 

Capes 

OB8 Otimizar o uso da informação 

OB9 Desenvolver capacidade e oportunidades de inovação tecnológica 

OB10 Garantir a gestão e a execução dos recursos orçamentários de TIC 

OB11 Aprimorar a gestão de pessoas de TIC 

 

7.5 Análise de Cenário  

A análise de forças, fraquezas, ambientes internos e externos à organização é 

uma ferramenta utilizada para fazer análise de cenário ou análise de ambiente, sendo 

empregada como base para gestão e planejamento estratégico de uma organização. 

Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para 

um posicionamento estratégico da unidade de TI no ambiente em questão. 

O termo SWOT é um acrônimo para forças (Strengths), fraquezas (Weaknesses), 

oportunidades (Opportunities) e ameaças (Threats). As oportunidades e ameaças são 

originadas do ambiente externo e organização não exerce controle sobre elas. Já as 

fraquezas e forças espelham a realidade interna da organização. 

As Oportunidades são forças ambientais incontroláveis pela instituição, que 

podem favorecer sua ação estratégica, desde que conhecidas e aproveitadas, 

satisfatoriamente, enquanto perduram. As Ameaças remetem as forças ambientais 

incontroláveis pela instituição, que criam obstáculos à sua ação estratégica, mas que 

poderão ou não ser evitadas, desde que conhecidas em tempo hábil. As Forças refletem 

a diferenciação conseguida pela instituição ï variável controlável ï que lhe proporciona 

uma vantagem operacional. As Fraquezas ou Oportunidades de Melhoria 

relacionam-se com situações inadequadas da instituição ï variáveis controláveis ï que 

lhe proporcionam uma vantagem operacional no ambiente em que se situa. 
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Forças 

ÅGestão orçamentária e financeira 
alinhada às estratégias e planos 
estratégicos 

ÅUsuários dos serviços segmentados em 
grupos 

ÅBoa política de capacitação da equipe 

ÅInfraestrutura 

Fraquezas 

ÅQuantidade insuficiente de 
profissionais de TI em geral e de 
profissionais de TI com foco em 
gestão de TI 

ÅProcessos e metodologias de trabalho 
não formalizados 

ÅBaixa integração entre as equipes de 
TI 

ÅInexistência de plano de carreira de TI 
no órgão 

Ameaças 

ÅDemandas não planejadas 

ÅFalta de efetividade do planejamento 
das outras unidades 

ÅDependências de fornecedores de mão 
de obra terceirizada 

ÅFalta de maturidade de governança da 
instituição 

Oportunidades 

ÅReconhecimeto da TI como  área 
estratégica 

ÅDisponibilidade de padrões e boas 
práticas de mercado em governança de 
TI 

ÅOferta de capacitação para servidores  
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7.6 Alinhamento à Estratégia da Organização 

A transferência da área de TI para uma posição mais estratégica no organograma 

tem se tornado uma tendência nos órgãos da APF. Não por acaso, essas unidades estão 

deixando de ocupar uma posição simplesmente operacional para assumir posições 

decisivas na organização. 

O alinhamento estratégico é definido como um processo de transformar a 

estratégia do negócio em estratégia de tecnologia da informação que garantam que os 

objetivos de negócio sejam apoiados e os recursos investidos em tecnologia da 

informação gerem valor à instituição.  

A figura abaixo apresenta a relação entre o Planejamento Estratégico da 

organização e o PDTI: 

Figura 7. Relação Planejamento Estratégico da Organização e o PDTI  

A Capes desenvolveu um modelo de gestão para resultados para o período de 2011 a 

2015, que gerou uma Agenda Estratégica, cujos resultados foram definidos com base na 

formulação de objetivos dispostos em um mapa estratégico, representando graficamente as 

relações de causa e efeito dos objetivos em quatro perspectivas: da sociedade; dos 
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beneficiários; dos processos internos; e da aprendizagem e conhecimento, conforme 

figura a seguir. 

Figura 8. Mapa Estratégico Capes 2010/2014 

Nesse contexto, é imprescindível que o PDTI esteja integrado e alinhado com o 

planejamento estratégico e as estratégias de negócio da organização. Essa integração é 

que habilita a TI a apoiar as estratégias organizacionais mais efetivamente, permitindo 

que a TI formule suas estratégias, organize seus processos e, consequentemente, 

determine os investimentos e recursos humanos em TI, orientados pela estratégia de 

negócios.  

Assim, este PDTI, em seus princípios, diretrizes e ações, foi alinhado à Agenda 

Estratégica da Capes ï2011/2015 e ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da 

Informação ï PETI 2012/2013, com vistas a apoiar a instituição no alcance de seus 

objetivos estratégicos.  
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8 INVENTÁRIO DE NECESSIDADES 

O inventário de necessidades de TI foi elaborado a partir da identificação das 

necessidades de informação vinculadas aos processos de negócio da Capes, verificando 

quais são as necessárias para executar cada processo de negócio, e se estão sendo 

obtidas e devidamente armazenadas no ciclo do processo.  

Além disso, foram identificados os serviços de TI para atender às necessidades 

de informação, avaliando os aspectos relacionados aos sistemas e serviços, bem como as 

necessidades de infraestrutura de TI, de pessoal e de manutenção e contratação de 

soluções de TI para atender a cada uma das necessidades. 

O resultado desse levantamento gerou uma lista de metas e ações propostas pelas 

áreas envolvidas, as quais foram classificadas e consolidadas. As metas e ações 

agrupadas das necessidades identificadas estão apresentadas no Plano de Ações. 
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8.1 Necessidades Classificadas em Focos 

As necessidades levantadas foram agrupadas, de acordo com a afinidade, em 

quatro focos: sistemas e soluções de TIC, infraestrutura de TIC, processos e pessoas. 

 

 

ÅAdequação quantitativa do quadro de pessoal de TI 

ÅAdequação qualitativa e quantitativa de quadro de 
profissionais da área de TI 

ÅContratar e manter equipe técnica com as competências de 
TIC necessárias ao desenvolvimento das atividades da DT 

ÅAperfeiçoamento gerencial e técnico do quadro de pessoal 
de TI  

Pessoas 

ÅFornecer informação confiável e consistente 

ÅIntegrar as bases de dados da Capes 

ÅMigrar as bases de dados para o banco de dados Oracle 

ÅCentralizar as fontes de dados em repositório único 

ÅAperfeiçoar e manter os sistemas de informação utilizados 
na Capes 

ÅImplantar soluções de TIC para apoiar os processos de 
negócio da Capes  

ÅReformular o sítio eletrônico da Capes  

ÅDefinir a arquitetura da informação da Capes  

ÅGarantir a segurança, integridade e confiabilidade das bases 
de dados dos sistemas de informação da Capes 

ÅAperfeiçoar os serviços de suporte e manutenção de 
sistemas de TI ofertados pela DTI 

ÅInformatizar, integrar e melhorar a automatização de 
processos e atividades das unidades organizacionais da 
Capes 

ÅAperfeiçoar a integração e disponibilidade de acesso aos 
sistemas de informação da Capes 

ÅProver solução tecnológica para apoio ao processo de 
modernização do Sistema Nacional de Pós Graduação 

ÅProver visões dinâmicas e estatísticas dos dados da base de 
dados da Capes 

Sistemas e 
Soluções 

 de TIC 
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ÅMelhorar a comunicação com as unidades administrativas 
da Capes 

ÅGerenciar investimentos e aquisição de bens e serviços de 
TIC 

ÅIncorporar cultura de gestão por processos 

ÅAprimorar processo de planejamento de TIC 

ÅImplantar cultura de gestão por processos 

ÅAprimorar a gestão de projetos de TI 

ÅIncorporar a disciplina de qualidade de software ao 
processo de produção de software da Capes 

ÅTornar o atendimento ao usuário centralizado, ágil e 
eficiente 

ÅIncorporar a disciplina de qualidade de software ao 
processo de produção de software 

ÅAprimorar a segurança, integridade e confiabilidade da 
informação da Capes  

ÅAprimorar processo de contratação de soluções de TIC 

Processos 

ÅMelhorar e ampliar a disponibilidade de acesso e 
velocidade da rede Capes 

ÅAtualização e manutenção da infraestrutura de TIC 

ÅMelhorar a disponibilidade, o acesso e a velocidade da rede 
Capes 

ÅDefinir e implementar procedimentos para um efetivo e 
eficiente armazenamento de dados, retenção e 
arquivamento 

ÅAumento da capacidade de armazenamento de dados dos 
sistemas de informação 

ÅAprimorar os serviços de infraestrutura de TIC 

ÅAtualização ou aquisição de ferramentas de software 

ÅDefinir e implementar repositório centralizado de dados e 
informações da Capes 

ÅTornar a infraestrutura e os serviços de TIC resistentes a 
falhas, ataques e desastres 

Infraestrutura 
de TIC 
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8.2 Critérios de Priorização Utilizados 

Os critérios de priorização das necessidades, empregados pelas áreas que 

responderam os questionários, basearam-se na técnica de seleção de projetos 

denominada GUT (Gravidade, Urgência, Tendência). Essa técnica analisa a gravidade 

ou impacto que as necessidades produzem quando são atendidas ou não, além de 

considerar a urgência no atendimento e a tendência de agravamento do problema ou de 

perda da oportunidade enquanto a necessidade não for atendida. 

Pontuação Gravidade Urgência Tendência 

1 

Os prejuízos ou 

dificuldades são 

extremamente graves 

É necessária uma ação 

imediata 

Se nada for feito, a 

situação vai piorar 

rapidamente 

2 Muito graves Com alguma urgência 
A situação vai piorar 

em pouco tempo 

3 Graves O mais cedo possível 
A situação vai piorar a 

médio prazo 

4 Pouco graves Pode esperar um pouco 
A situação vai piorar a 

longo prazo 

5 Sem gravidade Não tem pressa alguma 

A situação não vai 

piorar e pode até 

melhorar 

Com vistas a alcançar o resultado final, foi aplicado a técnica GUT atribuindo às 

três dimensões valores de 1 a 5 e, em seguida, foi extraída a média dos valores, que 

resultou na tabela apresentada a seguir, em ordem decrescente de prioridade. 

8.3 Tabela de Necessidades por Ordem de Prioridade 

Prioridade Necessidade  

1 Fornecer informação confiável e consistente 

2 
Melhorar e ampliar a disponibilidade de acesso e velocidade da rede 

Capes 

3 Atualizar e manter operacional a infraestrutura de TIC 

4 Adequar quantitativo do quadro de pessoal de TIC 

5 
Definir e implantar repositório centralizado de dados e informações da 

Capes 

6 
Tornar a infraestrutura e os serviços de TIC resistentes a falhas, ataques 

e desastres 
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Prioridade Necessidade  

7 
Incorporar a disciplina de qualidade de software ao processo de 

produção de software 

8 Tornar o atendimento ao usuário centralizado, ágil e eficiente 

9 Adequar o quadro técnico de pessoal de TIC 

10 Aperfeiçoar os serviços de suporte e manutenção de sistemas de TIC 

11 
Aprimorar a segurança, integridade e confiabilidade da informação da 

Capes  

12 Aprimorar processo de contratação de soluções de TIC 

13 Melhorar a disponibilidade, o acesso e a velocidade da rede Capes 

14 Migrar as bases de dados para o banco de dados Oracle 

15 
Definir e implantar procedimentos para um efetivo e eficiente 

armazenamento de dados, retenção e arquivamento 

16 Aprimorar os serviços de infraestrutura de TIC 

17 Aprimorar a gestão de projetos de TIC 

18 
Prover visões dinâmicas e estatísticas dos dados da base de dados da 

Capes 

19 
Implantar soluções de TIC para apoiar os processos de negócio da 

Capes  

20 
Contratar e manter equipe técnica com as competências de TIC 

necessárias ao desenvolvimento das atividades da DTI 

21 Definir padrão de arquitetura e garantir sua conformidade 

22 
Definir e implantar procedimentos de cópia de segurança e restauração 

de dados e documentação  

23 Gerenciar investimentos e aquisição de bens e serviços de TIC 

24 Aprimorar processo de planejamento de TIC 

25 Aprimorar gestão de projetos de TIC 

26 Aperfeiçoar corpo gerencial em gestão de TIC 

27 Definir a arquitetura da informação da Capes  

28 Reformular o sítio eletrônico da Capes  

29 Incorporar cultura de gestão por processos 
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9 PLANO DE AÇÕES 

A priorização de ações de TI da Capes para o biênio 2013-2014 foi elaborada a partir do resultado da etapa de inventário e classificação 

das necessidades. A técnica GUT foi aplicada para gerar as prioridades do ponto de vista das áreas demandantes. 

Para consolidação das prioridades, também foram considerados os seguintes aspectos: estratégias de atendimento das necessidades em 

andamento na Capes, alternativas de ações recomendadas pela TI para atender às necessidades inventariadas e alinhamento às prioridades 

estratégicas do órgão. 

As tabelas a seguir apresentam as ações, classificadas pelos temas definidos na etapa anterior (sistemas, infraestrutura de TI, processos e 

pessoas), com a unidade responsável e descrição da ação, prazos de conclusão até o término deste PDTI, indicadores, metas e a situação em maio 

de 2014, data da sua revisão. 

9.1 Sistemas e Soluções de TI 

Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

Inovação 

Tecnológica 
CGS 

Implantação do RedHat EAP 

6.0 
Setembro/2014 

Percentual de sistemas 

migrados 
100% Concluído 

Inovação 

Tecnológica 
CGS 

Migração dos sistemas 

corporativos banco de dados 

Oracle ï 1ª Etapa 

Julho/2013 
Percentual de sistemas 

corporativos em Oracle 
25% Em execução 

Inovação 

Tecnológica 
CGS 

Migração dos sistemas 

corporativos banco de dados 

Oracle - 2ª Etapa 

Julho/2014 
Percentual de sistemas 

corporativos migrados 
75% Em execução 

Inovação 

Tecnológica 
CGS 

Migração dos sistemas 

corporativos banco de dados 

Oracle - 3ª Etapa 

Dezembro/2014 
Percentual de sistemas 

corporativos migrados 
60% Em execução 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
DTI 

ADI - Implantação do Acervo 

de Dados da Avaliação 
Julho/2014 

Percentual de processos de 

negócio acompanhados pelo 

BI implantados 

100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
DTI 

ADI - Implantação do Acervo 

de Dados da DRI 
Dezembro/2014 

Percentual de processos de 

negócio acompanhados pelo 

BI implantados 

100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
DTI 

ADI - Implantação do Acervo 

de Dados da Educação Básica 
Dezembro/2014 

Percentual de processos de 

negócio acompanhados pelo 

BI implantados 

100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 

DTI 

ADI - Implantação do Acervo 

de Dados de Bolsistas no 

Exterior 

Dezembro/2014 

Percentual de processos de 

negócio acompanhados pelo 

BI implantados 

100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 

DTI 

ADI - Implantação do Acervo 

de Dados de Concessão de 

Bolsas no País 

Dezembro/2015 

Percentual de processos de 

negócio acompanhados pelo 

BI implantados 

100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 

DTI 

ADI - Implantação do Acervo 

de Dados de Pagamento de 

Bolsistas 

Dezembro/2015 

Percentual de processos de 

negócio acompanhados pelo 

BI implantados 

100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 

DTI 
ADI - Implantação do Acervo 

de Dados Digitais do CATI 
Dezembro/2014 

Percentual de processos de 

negócio acompanhados pelo 

BI implantados 

100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 

DTI 
ADI - Implantação do Acervo 

de Dados do Financeiro 
Dezembro/2014 

Percentual de processos de 

negócio acompanhados pelo 

BI implantados 

100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 

DTI 

ADI - Implantação do Acervo 

de Dados do Portal de 

Periódicos 

Dezembro/2015 

Percentual de processos de 

negócio acompanhados pelo 

BI implantados 

100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 
DTI 

ADI - Implantação do Acervo 

de Dados do Recursos Humanos 
Dezembro/2015 

Percentual de processos de 

negócio acompanhados pelo 
100% Em execução 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

de Informações BI implantados 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 

DTI 
ADI - Implantação do Acervo 

de Dados do SIPREC 
Dezembro/2014 

Percentual de processos de 

negócio acompanhados pelo 

BI implantados 

100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS 

ASAM - ASSINADOR - 

Manutenção 2013 
Dezembro/2013 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS 

ASAM - ASSINADOR - 

Manutenção 2014 
Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em Execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS 

ASAM ï Boletim de Serviço - 

Implantação da indexação de 

documentos (Google Search 

Appliance) 

Julho/2013 
Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS 

ASAM - Documentação - 

Financeiro e Assinador Digital 
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
75% Em Execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS 

ASAM - FINANCEIRO - 

Implantação do AuxPe 
Maio/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS 

ASAM - FINANCEIRO - 

Manutenção 2013 
Dezembro/2013 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS 

ASAM - FINANCEIRO - 

Manutenção 2014 
Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS 

ASAM - FINANCEIRO ï 

Melhorias na Infraestrutura 
Dezembro/2014 

Percentual de melhorias 

implantadas 
100% Em execução 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS 

ASAM ï Implantação do Portal 

de Gestão da CAPES 
Julho/2013 

Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS 

ASAM ï Implantação do 

Sistema de Gestão 

Administrativa - Módulo 

SIGAdmin 

Dezembro/2013 
Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído  

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS 

ASAM ï Implantação do 

Sistema de Gestão 

Administrativa ï Módulo 

SIGRH 

Dezembro/2014 
Percentual de módulos do 

sistema implantados 
50% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS 

ASAM ï Implantação do 

Sistema de Gestão 

Administrativa ï Módulo 

SIPAC 

Dezembro/2013 
Percentual de módulos do 

sistema implantados 
50% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS 

ASAM ï MyEnglishOnline -

Implantação de solução 

integrada de comunicação 

Julho/2013 
Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS 

ASAM ï SPARQ - Implantação 

da indexação de documentos 

(Google Search Appliance) 

Agosto/2013 
Percentual da solução 

implantada 
100% Cancelado 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV 

Banco de Teses ï Implantação 

da aplicação 
Março/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV 

Banco de Teses - Implantação 

da indexação de documentos 

(Google Search Appliance) 

Outubro/2013 
Percentual de documentos 

indexados. 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 
CGS/CSAV 

Banco de Teses - Implantação 

do Módulo de Gestão de 
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
30% Em execução 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

de Informações Trabalhos 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV 

Banco de Teses - Manutenção 

2014 
Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

BEX ï Acompanhamento e 

Pagamento 2013 
Dezembro/2013 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

BEX ï Acompanhamento e 

Pagamento 2014 
Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB BEX - Adaptação Windows7 Julho/2014 

Percentual da adequação do 

sistema concluída 
75% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

BEX - Auditoria - Manutenção 

2014 
Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

BEX - Concessão - Manutenção 

2013 

(SADBEX/SACGCI/SADCEC) 

Dezembro/2013 
Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

BEX - Concessão - Manutenção 

2014 

(SADBEX/SACGCI/SADCEC) 

Dezembro/2014 
Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

BEX - Egresso - Manutenção 

2013 
Dezembro/2013 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

BEX - Egresso - Manutenção 

2014 
Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

BEX - Integração Sistema 

Financeiro 
Junho/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

BEX - Migração Silver Stream 

para PHP 
Julho/2014 

Percentual das aplicações 

migradas 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV 

Cadastro de Documentos ï 

Implantação da aplicação 
Abril/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV 

Cadastro de Pessoas - 

Implantação da aplicação 
Março/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV 

Cadastro de Pessoas ï 

Manutenção 2014 
Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 

 

100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV 

CIES - Implantação do Novo 

Cadastro de Instituições de 

Ensino Superior 

Maio/2014 
Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV CIES - Manutenção 2014 Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAE 

Comunidades ï Implantação de 

solução integrada de 

comunicação 

Novembro/2014 
Percentual da solução 

implantada 
100% Cancelado 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV 

GEOCAPES - Reformulação da 

aplicação 
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
70% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 
DTI 

Implantação de solução de 

modelagem de dados, 
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Em execução 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

de Informações documentação e dicionário de 

dados 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
DTI 

Implantação de solução de 

replicação de base de dados 
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
DTI 

Implantação do Portal 

Corporativo da Capes 
Julho/2014 Percentual de implantação 100% Cancelado 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 

CGS 

Implantação em Ultimus do 

processo de negócio para 

Cursos 

Dezembro/2013 
Percentual do processo de 

negócio automatizado 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 

CGS 

Implantação em Ultimus do 

processo de negócio para 

Emissão de OS para a Fábrica 

de Software 

Setembro/2013 
Percentual do processo de 

negócio automatizado 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 

CGS 

Implantação em Ultimus do 

processo de negócio para 

Emissão de Passagem Aérea 

Nacional 

Agosto/2013 
Percentual do processo de 

negócio automatizado 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 

CGS 
Implantação em Ultimus do 

processo de negócio para PAEP 
Dezembro/2014 

Percentual do processo de 

negócio automatizado 
75% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAE 

Jovens Talentos - Implantação 

do Programa  
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
90% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB Mala Direta - Manutenção 2014 Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 

Soluções de CGS/CSAV MINTER/DINTER - Dezembro/2014 Percentual de demandas de 100% Em execução 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

TIC e Gestão 

de Informações 
Manutenção 2014 manutenção implantadas 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

PAEP - Implantação da 

aplicação 
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV PCT - Manutenção 2014 Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAE 

Plataforma Freire - Manutenção 

2013 
Dezembro/2013 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Concluída 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAE 

Plataforma Freire - Manutenção 

2014 
Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV 

PNPG - Implantação de solução 

integrada de comunicação 
Outubro/2013 

Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV PNPG - Implantação do Site Maio/2013 Percentual do site implantado 100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAE 

Portal Comunidades - 

Reformulação da aplicação 
Agosto/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAE 

Portal do Bolsista ï 

Implantação de solução 

integrada de comunicação 

Janeiro/2014 
Percentual da solução 

implantada 
100% Cancelado 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV 

Prêmio Interfarma - 

Implantação da Premiação 

Interfarma 

Novembro/2014 
Percentual da solução 

implantada 
100% Em execução 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

PROCAD - Implantação do 

Programa de  
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

Pró-Equipamentos - 

Implantação do Pró-

Equipamentos 

Julho/2014 
Percentual da solução 

implantada 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

PVE - Implantação do Módulo 

Pesquisador Visitante 
Fevereiro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB SAC - Manutenção 2013 Dezembro/2013 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB SAC - Manutenção 2014 Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV SAE - Manutenção 2014 Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB SAEL - Manutenção 2013 Dezembro/2013 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

SAP - Implantação do BJT e 

PVE 
Fevereiro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

SAP - Implantação do Sistema 

de Avaliação de Propostas 
Fevereiro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 
CGS/CSAB 

SCAB - Implantação do 

Módulo Linha Direta 
Abril/2013 

Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 



  

PDTI  

2013-2014 

 

44 

  

Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

de Informações 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

SCBA - Acompanhamento e 

Pagamento - Manutenção 2014 
Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

SCBA ï Implantação do 

Módulo Acompanhamento e 

Pagamento 

Dezembro/2013 
Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

SCBA - Implantação do 

Módulo Bolsas de Graduação 

Sanduíche 

Abril/2013 
Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

SCBA - Implantação do 

Módulo Bolsas de Pós-

graduação no Exterior 

Dezembro/2014 
Percentual da solução 

implantada 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

SCBA - Implantação Módulo 

Bolsas de Pós-Graduação 
Julho/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

SCBA - Implantação Módulo 

Bolsas no País 
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
25% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

SCBA - Implantação Módulo 

Egressos 
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
50% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

SCBA - Migração Oracle / 

Legado 
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
50% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV Segurança - Manutenção 2013 Dezembro/2013 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Concluído 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV Segurança - Manutenção 2014 Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAE SGB - Manutenção 2013 Dezembro/2013 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Concluída 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAE SGB - Manutenção 2014 Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

SICAPES - Ciência sem 

Fronteiras 
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

SICAPES - Cooperação 

Internacional 
Junho/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAE 

SICAPES - Editais DEB - 

Implantação 2013 
Dezembro/2013 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Concluída 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAE 

SICAPES - Editais DEB - 

Implantação 2014 
Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

SICAPES ï Implantação do 

PAEP 
Outubro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

SICAPES ï Implantação do 

PROCAD 
Junho/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 
CGS/CSAB 

SICAPES ï Implantação do 

Pró-Equipamentos 
Julho/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Em execução 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

de Informações 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB SICAPES - Manutenção 2013 Dezembro/2013 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Concluída 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB SICAPES - Manutenção 2014 Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

SICAPES - Mestrado 

Profissional 
Maio/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

SICAPES - Reestruturação para 

Oracle 
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB 

SIPREC - Implantação do 

Sistema de Prestação de Contas 
Junho/2013 

Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAB SIPREC - Manutenção 2014 Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS SISREL - Manutenção 2013 Dezembro/2013 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Concluída 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAE 

SISUAB - Implantação da 

versão 2.0 
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
75% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAE SISUAB 1 - Manutenção 2013 Dezembro/2013 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Concluído 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAE SISUAB 1 - Manutenção 2014 Dezembro/2014 

Percentual de demandas de 

manutenção implantadas 
100% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV 

SUCUPIRA - Implantação da 

Plataforma Móvel 
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
20% Não iniciado 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV 

SUCUPIRA - Implantação do 

novo sistema de avaliação 
Dezembro/2014 

Percentual de módulos do 

sistema implantados 
60% Em execução 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV TRIENAL - Ficha da Avaliação Outubro/2013 

Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV 

TRIENAL - Implantação da 

Solução Integrada de 

Comunicação 

Outubro/2013 
Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV 

TRIENAL - Processamento da 

Avaliação 
Outubro/2013 

Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV TRIENAL - QUALIS Outubro/2013 

Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV 

TRIENAL - Revisão e 

adequação às aplicações de 

suporte à Avaliação Trienal 

Julho/2013 
Percentual de adequações 

solicitadas 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 

de Informações 
CGS/CSAV TRIENAL - SAE Outubro/2013 

Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Soluções de 

TIC e Gestão 
CGS/CSAV TRIENAL - Site Outubro/2013 Percentual do site implantado 100% Concluído 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

de Informações 

9.2 Infraestrutura de TI C 

O foco INFRAESTRUTURA DE TIC abrange as ações que visam ampliar a capacidade e disponibilidade do centro de dados da Capes, 

atualizar o parque computacional, aperfeiçoar o suporte aos usuários e sistemas atualmente em produção e desenvolvimento e centralizar no 

centro de dados da Capes os equipamentos servidores que, atualmente, estão instalados no site do MEC, onde encontra-se hospedada a maioria 

dos sistemas em produção.  

Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

Segurança de 

TIC  
CGII 

Auditoria do ambiente 

Microsoft 
Março/2014 

Quantidade de serviços 

Microsoft auditados 
4 Cancelado 

Infraestrutura e 

Tecnologia 
CGII/DSOR 

Implantação de solução de 

acesso remoto 
Setembro/2013 

Percentual da solução 

implantada 
100% Concluída 

Inovação 

Tecnológica 
CGII/DSOR 

Atualização da suíte de 

ferramentas de escritórios 

(Microsoft) 

Setembro /2014 
Percentual de licenças de 

software atualizadas 
100% Em execução 

Inovação 

Tecnológica 
CGII/DSOR 

Atualização dos sistemas 

operacionais das estações de 

trabalho da rede Capes 2014 

Setembro/2014 
Percentual de licenças 

substituídas 
100% Em execução 

Inovação 

Tecnológica 
CGII/DAR 

Atualização dos sistemas 

operacionais das máquinas 

servidoras da rede Capes 2014 

Dezembro/2014 
Percentual de licenças de 

substituídas 
100% Em execução 

Infraestrutura  e 

Tecnologia 
CGII 

Implantação de solução de 

videowall 
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
30% Suspensa 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

Infraestrutura  e 

Tecnologia 
CGII 

Atualização do parque de 

estação de trabalho 2013 
Dezembro/2013 

Percentual de estações de 

trabalho em garantia 

atualizadas 

100% Concluída 

Infraestrutura  e 

Tecnologia 
CGII/DSOR 

Atualização do parque de 

estação de trabalho 2014 
Dezembro/2014 

Percentual de estações de 

trabalho em garantia 

atualizadas 

100% Em execução 

Infraestrutura  e 

Tecnologia 
CGII/DAR 

Atualização de ativos de 

conectividade da rede Capes 
Setembro/2013 

Percentual de ativos de rede 

novos instalados 
100% Concluído 

Infraestrutura  e 

Tecnologia 
CGII 

Restruturação do serviço de 

SMTP 
Novembro/2013 

Percentual do serviço 

restruturado 
100% Concluído 

Segurança de 

TIC 
CGII 

Implantação do Datacenter 

Seguro 
Novembro/2013 

Percentual da solução 

implantada 
100% Concluído 

Infraestrutura e 

Tecnologia 
CGII/DSOR 

Mudança física e lógica do 

Datacenter 
Outubro/2014 

Percentual de ativos 

transferidos 
100% Em execução 

Infraestrutura e 

Tecnologia 
CGII/DSOR Implantação de backbone óptico Fevereiro/2014 

Percentual de andares 

conectados por fibra óptica 
100% Concluído 

Infraestrutura e 

Tecnologia CGII/ 
Migração dos serviços do site 

MEC 
Agosto/2014 

Percentual de serviços 

transferidos para o site da 

Capes 

100% Em execução 

Infraestrutura e 

Tecnologia CGII 

Implantação de ambiente de alta 

disponibilidade com 

redundância síncrona 

Dezembro/2014 
Percentual do ambiente de alta 

disponibilidade implantado 
100% Em execução 

Soluções de TIC 

e Gestão de 

Informações 

CGII 
Restruturação do serviço de 

correio eletrônico 
Março/2013 

Percentual do serviço de 

correio eletrônico restruturado 
100% Concluído 

Infraestrutura  e 

Tecnologia 
CGII Ampliação do link de internet Maio/2014 Link ampliado Sim Concluído 

Infraestrutura  e 

Tecnologia 
CGII 

Implantação de link 

contingencial 
Outubro/2013 Link operacional Sim Cancelado 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

Soluções de TIC 

e Gestão de 

Informações 
CGII 

Implantação de solução de 

virtualização da infraestrutura 

como Serviço (IAAS) 

Outubro/2013 

Percentual de serviços 

corporativos hospedados em 

ambiente virtualizado 

100% Concluído 

Infraestrutura  e 

Tecnologia 
CGII 

Reestruturação dos ambientes 

de virtualização 
Dezembro/2013 

Percentual das máquinas 

virtuais migradas para novo 

ambiente 

100% Concluído 

Soluções de TIC 

e Gestão de 

Informações 

CGII 
Uniformização da solução de 

virtualização 
Dezembro/2014 

Percentual de máquinas 

migradas para a solução única 
20% Em execução 

Soluções de TIC 

e Gestão de 

Informações 

CGII 
Implantação do modelo de 

gestão de serviços de TIC 
Dezembro/2014 

Percentual de serviços 

gerenciados conforme modelo 
100% Em execução 

Infraestrutura  e 

Tecnologia 
CGII 

Implantação do Anel 

Educacional 
Dezembro/2014 Anel educacional implantado 100% Em execução 

Infraestrutura  e 

Tecnologia 
CGII 

Implantação do Ponto 

Biométrico 
Maio/2013 

Percentual da solução 

implantada 
100% Cancelado 

Soluções de TIC 

e Gestão de 

Informações 

CGII 

Reestruturação do serviço de 

autenticação de rede - Active 

Directory 

Agosto/2013 
Percentual de diretórios 

migrados para a estrutura nova 
100% Concluído 

Soluções de TIC 

e Gestão de 

Informações 

CGII 
Implantação de solução de 

nuvem 
Outubro/2013 

Percentual da solução 

implantada 
100% Suspenso 

Soluções de TIC 

e Gestão de 

Informações 

CGII 
Modernização do serviço de 

backup e restore 
Novembro/2014 

Percentual de serviço 

configurado na nova solução 
100% Em execução 

Inovação 

Tecnológica 
CGII 

Migração de base de dados para 

Oracle 
Maio/2013 Percentual de bases migradas 100% Cancelado 

Inovação 

Tecnológica 
CGII 

Unificação de bases de dados 

para o banco de dados 
Outubro/2014 

Percentual das bases de dados 

em uma única base 
100% Cancelado 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

Infraestrutura  e 

Tecnologia 
CGII 

Implantação de ambiente de 

produção para aplicações web 
Julho/2013 

Ambiente de produção para 

aplicações web implantado 
100% Cancelado 

Soluções de TIC 

e Gestão de 

Informações 

CGII/DAR 
Implantação de solução de 

balanceamento de carga 
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Em execução 

Soluções de TIC 

e Gestão de 

Informações 

CGII/DAR 
Implantação de solução de 

cluster de firewall 
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
100% Em execução 

Infraestrutura  e 

Tecnologia 
CGII/DSOR 

Restruturação do serviço de 

armazenamento de dados 
Fevereiro/2014 

Percentual de áreas de dados 

transferidas para a nova 

estrutura 

100% Concluída 

Infraestrutura  e 

Tecnologia 
CGII/DSOR 

Expansão do serviço de 

armazenamento de dados 
Dezembro/2014 

Percentual do novo serviço 

implantado 
100% Em execução 

Soluções de TIC 

e Gestão de 

Informações 

CGII 
Replicação dos dados do Portal 

de Periódicos 
Dezembro/2014 

Percentual dos dados do Portal 

de periódicos replicados 
100% Suspenso 

Soluções de TIC 

e Gestão de 

Informações 

CGII 

Revisão do modelo de 

monitoramento de serviços de 

TIC 

Dezembro/2014 

Percentual do modelo de 

monitoramento e produção 

implantado 

100% Em execução 

Soluções de TIC 

e Gestão de 

Informações 

CGII 
Estruturação de ambiente de 

produção de sistemas 
Dezembro/2014 

Ambiente de produção 

estruturado 
30% Suspenso 

Soluções de TIC 

e Gestão de 

Informações 

CGII/DSOR 
Reestruturação da ferramenta de 

monitoria de rede 
Fevereiro/2014 

Percentual de serviços de TIC 

configurados na ferramenta de 

monitoramento 

100% Concluído 

Infraestrutura  e 

Tecnologia 
CGII/DAR 

Segregação das redes por 

serviço 
Dezembro/2014 

Percentual de execução do 

projeto 
100% Em execução 

Infraestrutura  e 

Tecnologia 
CGII 

TRIENAL ï Preparação da 

infraestrutura 
Novembro/2013 

Percentual da infraestrutura 

implantada para a Trienal 
100% Concluído 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

Soluções de TIC 

e Gestão de 

Informações 

CGII/DAR 
Implantação de nova solução de 

outsourcing de impressão 
Dezembro/2014 

Percentual da solução 

implantada 
50% Em execução 

9.3 Processos 

O foco PROCESSOS abrange as ações que visam otimizar os métodos de trabalho da área de TIC, adequando-os às melhores práticas de 

nesse segmento, com objetivo de elevar a maturidade da governança de TIC na Capes. 

Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

Governança de 

TIC  
DTI 

Implantação da sistemática de 

elaboração, monitoramento e 

alinhamento do PETI e PDTI 

Dezembro/2014 
Percentual de ações do PDTI 

monitoradas sistematicamente 
100% Em execução 

Soluções de TIC 

e Gestão de 

Informações 

DTI 
Implantação de sistemática de 

classificação de dados 
Abril/2014 

Percentual de implantação do 

projeto 
100% Cancelado 

Soluções de TIC 

e Gestão de 

Informações 

DTI 

Implantação de gerenciamento da 

integridade de dados 

(PowerCenter) 

Outubro/2014 
Percentual de implantação do 

projeto 
100% Em execução 

Soluções de TIC 

e Gestão de 

Informações 

DTI 
Implantação do dicionário de 

dados corporativos 
Dezembro/2014 

Percentual de implantação do 

projeto 
70% Em execução 

Soluções de TIC 

e Gestão de 

Informações 

DTI 
Implantação do modelo de 

informação da Capes 
Março/2014 

Percentual de implantação do 

projeto 
100% Cancelado 

Segurança de 

TIC 
DTI 

Elaboração do Sistema de Gestão 

de Segurança da Informação- 
Outubro/2014 

Percentual de implantação do 

projeto 
100% Em execução 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

SGSI 

Segurança de 

TIC 
DTI 

Implantação de modelo de gestão 

de risco de segurança da 

informação 

Dezembro/2014 
Percentual do processo 

implantado 
100% Em execução 

Segurança de 

TIC 
DTI 

Implantação de modelo de gestão 

de mudanças de TI 
Dezembro/2014 

Percentual do processo 

implantado 
100% Não iniciado 

Segurança de 

TIC 
DTI 

Implantação de modelo de 

auditoria de TI 
Dezembro/2014 

Percentual do processo 

implantado 
100% Cancelado 

Segurança de 

TIC  
DTI 

Implantação de solução de 

segurança para prevenção de 

vazamento de informação - DLP  

Outubro/2014 
Percentual de solução 

implantada 
100% Em execução 

Segurança de 

TIC  
DTI 

Implantação de solução para 

detecção de fraudes 
Dezembro/2014 

Percentual de solução 

implantada 
50% Em execução 

Segurança de 

TIC  
DTI 

Implantação de solução de 

correlacionamento de eventos - 

SIEM 

Novembro/2013 
Percentual de solução 

implantada 
100% Concluído 

Segurança de 

TIC  
DTI 

Implantação de gestão de 

continuidade de negócio 
Dezembro/2014 

Percentual do processo 

implantado 
100% Cancelado 

Segurança de 

TIC  
DTI 

Revisão Política de Segurança da 

Informação da Capes 
Dezembro/2014 Portaria publicada Sim Em execução 

Governança de 

TIC  
DTI 

Implantação de modelo de 

monitoramento dos investimentos 

de recursos em TIC 

Dezembro/2014 
Percentual do modelo 

implantado 
100% Não iniciado 

Governança de 

TIC  
DTI 

Implantação de metodologia de 

gerenciamento da qualidade de 

software 

Dezembro/2014 

Percentual de sistemas 

implantados conforme 

metodologia 

50% Em execução 

Governança de 

TIC  
DTI 

Revisão da metodologia de 

gerenciamento de projetos 
Agosto/2014 

Percentual de projetos 

executados conforme 

metodologia de projetos 

100% Em execução 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

Governança de 

TIC  
DTI 

Implantação de metodologia de 

gerenciamento de contratos de 

TIC 

Setembro/2014 
Percentual dos contratos de TIC 

gerenciados na metodologia 
100% Em execução 

Governança de 

TIC  
DTI 

Implantação de metodologia para 

gerenciamento de serviços de TIC 

(ITIL/COBIT)  

Dezembro/2014 

Percentual dos serviços de TIC 

da Capes com identificação da 

maturidade 

100% Cancelado 

Governança de 

TIC 
DTI 

Implantação de Escritórios de 

Processos 
Outubro/2013 

Percentual de implantação do 

Escritório de Processos da 

Capes 

100% Suspenso 

Governança de 

TIC 
DTI 

Estruturação da Cadeia de Valor 

da Capes 
Fevereiro/2013 

Percentual da cadeia de valor da 

Capes estruturada 
100% Concluída 

Governança de 

TIC 
DTI 

Mapeamento dos processos das 

áreas finalísticas da Capes  
Maio/2013 

Percentual de áreas finalísticas 

mapeadas 
100% Concluído 

Governança de 

TIC 
DTI 

Estruturação da Cadeia de Valor 

da DTI 
Agosto/2014 

Percentual da cadeia de valor da 

DTI estruturada 
100% Em execução 

Governança de 

TIC 
DTI 

Mapeamento dos processos da 

DTI 
Dezembro/2014 

Percentual de processos da DTI 

mapeados 
100% Em execução 

Governança de 

TIC 
DTI 

Implantação do Modelo de 

Qualidade e Teste de Software 
Agosto/2014 

Percentual do modelo 

implantado 
100% Em execução 

Governança de 

TIC  
DTI 

Revisão da Metodologia de 

Desenvolvimento de Sistemas 

(MDS) 

Dezembro/2014 Percentual da MDS revisada 100% Não iniciada 
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9.4 Pessoas e Inovação 

O foco PESSOAS abrange as ações que visam promover a qualificação dos profissionais de TIC lotados na DTI e a adequação 

quantitativa do efetivo interno dos profissionais de TI, face às demandas para o biênio 2013/2014.  

A necessidade de capacitação e treinamento dos profissionais envolvidos com atividades de TI se justifica pelo aumento do volume de 

serviços da Capes que demandam ações de TI.  

Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

Capacitação DTI 
Capacitar gestores em gestão de 

contratos de TIC conforme IN4 
Julho/2013 

Percentual de gestores e 

fiscais de contratos 

treinados 

100% Concluído 

Capacitação DTI 
Capacitar gestores em gerenciamento 

de projetos 
Outubro/2013 

Percentual de gerentes de 

projetos treinados 
100% Concluído 

Capacitação DTI 
Capacitar equipe técnica na 

ferramenta de geração de aplicações 

Scriptcase 

Abril/2013 
Quantidades de técnicos 

treinados  
7 Concluído 

Capacitação DTI 
Capacitar gestores em gerenciamento 

de serviços de TIC - COBIT 
Julho/2013 

Quantidades de técnicos 

treinados 
15 Concluído 

Capacitação DTI 
Capacitar gestores em gerenciamento 

de serviços de TIC -  ITIL  
Outubro/2013 

Quantidades de técnicos 

treinados 
15 Concluído 

Capacitação DTI 
Capacitar equipe técnica em gestão da 

segurança da informação - NBR 

27001 e NBR 27002 

Abril/2014 
Quantidades de técnicos 

treinados 
5 Concluído 

Capacitação DTI 
Capacitar equipe técnica para uso do 

software estatístico - SAS 
Agosto/2013 

Quantidades de técnicos 

treinados 
170 Concluído 
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Tema 
Unidade 

Responsável 
Ação Prazo Indicador Meta(*)  

Situação 

Maio/ 2014 

Capacitação DTI 
Capacitar equipe técnica na solução de 

indexação de documentos - GSA 
Março/2013 

Quantidades de técnicos 

treinados 
7 Concluído 

Capacitação DTI 
Capacitar equipe técnica na solução 

integrada de comunicação 
Abril/2013 

Quantidades de técnicos 

treinados 
7 Suspenso 

Capacitação DTI 
Capacitar gestores em planejamento 

estratégico  
Março/2014 

Quantidades de técnicos 

treinados 
5 Concluído 

Capacitação DTI 
Capacitar equipe técnica na solução de 

virtualização de serviços 
Julho/2013 

Quantidades de técnicos 

treinados 
5 Não iniciado 

Capacitação DTI Capacitar gestores em Gestão de Risco Julho/2014 
Quantidades de técnicos 

treinados 
5 Concluído 

Capacitação DTI 
Capacitar equipe técnica em técnicas 

de contagem de ponto de função 
Abril/2013 

Quantidades de técnicos 

treinados 
20 Concluído 

 

10 PLANO DE INVESTIMENT OS E CUSTEIO 

O Plano de Investimento e Custeio é um resumo executivo das estimativas de investimentos e custeio necessárias à área de TI para 

cumprimento das metas e ações deste PDTI. É importante ressaltar que os valores demonstrados são estimados e serão reavaliados a cada revisão 

do PDTI, e servirão de base para a elaboração da proposta orçamentária anual da área de TI da Capes.  

A planilha apresentadas a seguir apresenta o recurso necessário para atendimento de todas as metas deste PDTI para 2013 e 2014. 

AQUISIÇÃO   ESTIMATIVA DE GASTOS (REAIS)  

ID DESCRIÇÃO 
Unidade 

Orçamentária 

2013 2014 

 Investimento  Custeio  Investimento  Custeio 
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AQUISIÇÃO   ESTIMATIVA DE GASTOS (REAIS)  

ID DESCRIÇÃO 
Unidade 

Orçamentária 

2013 2014 

 Investimento  Custeio  Investimento  Custeio 

1 Aquisição de ativos da rede DTI/CGII 
           

2.000.000  
      

2 Aquisição de estações de trabalho DTI/CGII 
           

2.500.000  
  

           

2.800.000  
  

3 
Aquisição de ferramenta prototipação de interfaces 

visuais 
DTI/CGS                40.000        

4 Aquisição de ferramenta de acesso remoto DTI/CGII                70.000        

5 Aquisição de solução de busca textual ï GSA DTI/CGS              900.000               400.000                   60.000  

6 Aquisição de ferramenta de prototipação DTI/CGII                20.000        

7 Aquisição de solução de storage DTI/CGII 
         

10.000.000  
      

8 Aquisição de solução de firewall DTI/CGII                  300.000    

9 Aquisição de solução de videowall DTI/CGII                  100.000    

10 
Aquisição de solução integrada de comunicação 

 
DTI/CGS 

           

3.000.000  
      

11 Aquisição de ferramenta de apoio à gestão por DTI/CGS              230.000                 55.000      



  

PDTI  

2013-2014 

 

58 

  

AQUISIÇÃO   ESTIMATIVA DE GASTOS (REAIS)  

ID DESCRIÇÃO 
Unidade 

Orçamentária 

2013 2014 

 Investimento  Custeio  Investimento  Custeio 

processos - software ARIS 

12 Aquisição subscrições adicionais ORACLE DTI/CGS                    150.000  

13 
Aquisição de ferramenta para gerenciamento de 

serviços de TI (ITSM) 
DTI/CGII                  250.000    

14 
Aquisição/renovação de licenças de software 

estatístico SAS 
DTI/CGS              590.000                 150.000    

15 
Aquisição de ferramenta para prevenção a intrusão 

(IPS) 
DTI/CGII                  100.000    

16 Aquisição de suprimentos de informática DTI/CGII                  100.000    

17 Atualização de licenças Microsoft DTI/CGII 
           

1.900.000  
  

           

1.100.000  
  

18 
Atualização de versão das licenças do software de 

modelagem UML 
DTI/CGS                40.000                     40.000  

19 
Contratação de serviços de consultoria em 

gerenciamento de serviços de TIC (ITIL/COBIT) 
DTI/CGII                300.000      

20 Contratação da RNP para Pesquisa e 

Desenvolvimento (P&D) em Tecnologia da 
DTI                 4.900.000  
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AQUISIÇÃO   ESTIMATIVA DE GASTOS (REAIS)  

ID DESCRIÇÃO 
Unidade 

Orçamentária 

2013 2014 

 Investimento  Custeio  Investimento  Custeio 

Informação 

21 
Contratação de serviços profissionais técnicos de 

TI - CTU 
DTI             3.900.000            15.550.000  

22 Contratação de serviços profissionais técnicos OEI DTI             2.500.000              3.800.000  

23 
Contratação de serviço de consultoria na 

ferramenta REDHAT 
DTI                240.000      

24 
Contratação de serviço de consultoria para 

planejamento do Portal Capes 
DTI             300.000      

25 
Contratação de serviço de auditoria de ambiente 

Microsoft 
DTI/CGII                  400.000               100.000  

26 
Contratação de serviços de sustentação do 

ambiente de infraestrutura de TIC 
DTI/CGII             2.500.000              2.500.000  

27 
Contratação de serviços de teste de carga e 

performance 
DTI/CGII             3.500.000              3.500.000  

28 Contratação de serviços de fábrica de processos DTI/CGS                 3.000.000  

29 Contratação de serviços de testes de software DTI/CGS                 3.700.000  
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AQUISIÇÃO   ESTIMATIVA DE GASTOS (REAIS)  

ID DESCRIÇÃO 
Unidade 

Orçamentária 

2013 2014 

 Investimento  Custeio  Investimento  Custeio 

30 
Contratação de serviços de apoio à gestão da 

fábrica de software 
DTI/CGS             3.000.000            10.000.000  

31 
Contratação de serviços de atendimento e suporte 

ao usuário  
DTI/CGII             1.000.000              1.000.000  

32 

Contratação de serviços de customização do 

sistema de gestão administrativa da UFRN para a 

Capes 

DTI/CGS              600.000                 700.000    

33 

Contratação de serviços de implantação de nova 

solução de outsourcing de impressão e operação do 

sistema 

DTI/CGII           1.000.000              1.000.000    

34 
Contratação de serviços de implantação do novo 

Sistema de Avaliação - UFRN - Sucupira 
DTI/CGS              900.000                 700.000    

35 
Contratação de serviços de fábrica de software para 

desenvolvimento de novos Sistemas 
DTI/CGS             6.000.000              6.000.000  

36 
Contratação de serviços de consultoria para 

implantação do Portal Corporativo da Capes 
DTI/CGS                250.000                 250.000  

37 Contratação de serviço de consultoria para 

implantação de solução de apoio à gestão de 
DTI/CGS                100.000      
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AQUISIÇÃO   ESTIMATIVA DE GASTOS (REAIS)  

ID DESCRIÇÃO 
Unidade 

Orçamentária 

2013 2014 

 Investimento  Custeio  Investimento  Custeio 

projetos 

38 Contratação de serviços de link contingencial DTI/CGII                      6.000    

39 Contratação solução de backup DTI/CGII                  400.000    

40 

Aquisição de ferramenta para sincronização de 

bancos de dados Oracle, Postgre, Sybase, SQL 

Server, Enterprise DB e MySQL 

DTI 200.000    

41 

Contratação de serviços de fornecimento de 

ferramenta de controle, segurança e qualidade de 

dados para os ambientes de BD 

DTI 1.800.000 1.300.000   

42 
Contratação de serviço de implantação de site 

backup 
DTI/CGII               3.000.000    

43 
Contratação de serviço de mapeamento e 

automação de processos de negócio 
DTI/CGS                720.000      

44 
Contratação de serviço de monitoramento de 

desempenho e capacidade de infraestrutura 
DTI/CGII              200.000        

45 Contratação de solução de central telefônica DTI/CGII                  400.000    
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AQUISIÇÃO   ESTIMATIVA DE GASTOS (REAIS)  

ID DESCRIÇÃO 
Unidade 

Orçamentária 

2013 2014 

 Investimento  Custeio  Investimento  Custeio 

46 
Contratação de solução de prevenção de perda de 

dados e correlacionador de logs (DLP e SIEM) 
DTI/CGII           1.500.000        

47 Contratação de solução de virtualização de serviços DTI/CGII              400.000        

48 

Contratação de serviços de implantação de 

metodologia de gerenciamento da qualidade de 

software 

DTI/CGS                800.000                 300.000  

49 Manutenção da sala cofre DTI/CGII                    400.000  

50 
Renovação de licenças de software de workflow e 

BPM (Ultimus) 
DTI/CGS                  40.000                   40.000  

51 
Renovação e ampliação das licenças de uso do 

software de estatística SAS 
DTI/CGS 550.000  200.000  

52 Renovação de subscrições ORACLE DTI                  50.000                   50.000  

53 Renovação de subscrições REDHAT DTI/CGS                    200.000  

54 Renovação de licenças de antivírus DTI/CGII                    100.000  

55 Renovação de licenças de antivírus para storage DTI/CGII    10.000 

56 Suporte ao banco de dados Enterprise DB DTI                150.000                 200.000  
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AQUISIÇÃO   ESTIMATIVA DE GASTOS (REAIS)  

ID DESCRIÇÃO 
Unidade 

Orçamentária 

2013 2014 

 Investimento  Custeio  Investimento  Custeio 

57 Suporte ao banco de dados ORACLE DTI                200.000               200.000  

58 Suporte ao banco de dados SYBASE DTI                100.000                 100.000  

T O T A I S         28.440.000         27.405.000         11.706.000         56.140.000  

T O T A L   G E R A L                          55.845.000                                    67.856.000  
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11 FATORES CRÍTICOS DE SUCESSO 

Todo planejamento requer condições favoráveis à sua efetiva execução. Em 

instituições públicas, o apoio da alta administração e o consequente patrocínio 

institucional são os condutores que impulsionam os fatores críticos de sucesso para a 

condução das ações previstas neste PDTI. 

Os fatores críticos de sucesso se referem às condições que devem, 

necessariamente, ser satisfeitas para que o PDTI alcance a efetividade esperada e se 

torne um importante instrumento para o aperfeiçoamento da governança do órgão. 

Foram identificados os principais fatores críticos: 

¶ Participação ativa do Comitê de Tecnologia da Informação na discussão, análise 

das necessidades, priorização dos projetos, bem como avaliação e 

monitoramento deste PDTI; 

¶ Instituição de equipe de monitoramento das metas e ações associadas ao PDTI; 

¶ Realização de revisões periódicas do PDTI para contemplar mudanças na 

estrutura organizacional ou alterações nas diretrizes estratégicas; 

¶ Controle e acompanhamento dos projetos derivados do PDTI pela Assessoria de 

Governança da DTI; 

¶ Comprometimento das áreas responsáveis na prestação tempestiva à DTI de 

informações sobre o andamento das ações previstas no PDTI; 

¶ Disponibilidade orçamentária e de pessoal de TI; 

¶ Apoio da alta direção da Capes. 

A execução desse processo dota este PDTI da legitimidade e do reconhecimento 

necessários para que ele seja o indutor da mudança, bem como que sirva de norteador a 

todos os agentes envolvidos e necessários à condução das ações aqui previstas, 

conforme planejado. 

Finalmente, destacam-se como elementos fundamentais ao sucesso da 

implementação deste PDTI: 

¶ Comprometimento de todos os níveis de gestão da organização, em um processo 

participativo, a fim de gerar adesões, entusiasmo e motivação; 
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¶ Ser implementado em etapas, disseminando a visão futura de TI para o 

ambiente produtivo da organização, de forma a possibilitar a adequada 

capacitação e readaptação do corpo funcional, principalmente do nível 

operacional, que será fortemente afetado pela remodelagem dos processos 

organizacionais; 

¶ Ser entendido como instrumento dinâmico e contínuo, não se configurando um 

evento único e pontual. 
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12 MONITORAMENTO PDTI  

O monitoramento dos projetos e ações que integram o PDTI é um fator 

fundamental para o seu sucesso. Instrumentos de planejamento que não sofrem 

monitoramento contínuo tendem a ficar desatualizados e obsoletos e, como 

consequência, serem descartados pela organização. 

Assim, este PDTI buscou, entre outros objetivos, definir o processo de 

monitoramento que será adotado a partir de agora para a verificação do cumprimento 

das metas previstas. 

Como primeira premissa, a instância designada formalmente para 

acompanhamento das ações é o Comitê de Tecnologia da Informação, que se reúne 

mensalmente e é composto por representantes de todas as unidades administrativas da 

Fundação. 

O processo de monitoramento levará em consideração a existência de três níveis 

de responsáveis que atuarão no processo: 

ᾜ Gestor: representado pelos usuários da área de TI da DTI e a alta 

administração da Capes; 

ᾜ Monitor : usuários da Capes e da própria DTI responsáveis pelo 

monitoramento das ações do PDTI; 

ᾜ Responsável Institucional: cada ação possuirá um responsável por manter 

atualizadas as informações gerenciais, sendo que um responsável poderá ter mais de 

uma ação sob sua responsabilidade. 

Na fase preparatória, os projetos e principais marcos previstos no PDTI deverão 

ser identificados. Esse trabalho será executado pela equipe de monitoramento do PDTI, 

composta por profissionais da DTI e de outras unidades da Capes. 

A partir daí, os projetos entram na fase de monitoramento. Nessa fase, os 

responsáveis pelas ações nas unidades administrativas da Capes deverão atualizar o 

status de seus respectivos projetos. 

Em seguida, a equipe de monitoramento avalia a situação dos projetos e elege 

aqueles que estão em estado de atenção ou crítico, para que sejam acompanhados pela 

DTI e discutidos durante a reunião do Comitê de Tecnologia da Informação, em cujas 

reuniões mensais a equipe de monitoramento apresentará a folha de situação dos 

projetos. 
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Após a reunião do Comitê de Tecnologia da Informação, os responsáveis das 

unidades que possuem projetos em situação de atenção ou crítica definirão as ações que 

serão conduzidas para correção de rumos do projeto, e alimentarão a ferramenta de 

acompanhamento para que essas ações corretivas possam da mesma forma ser 

monitoradas. 
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13 CONCLUSÃO 

A Tecnologia da Informação, por si só, não é capaz de gerar resultados positivos 

para os negócios e garantir o alcance dos objetivos finalísticos de uma organização. 

Para que as ações de TI sejam efetivas, é imprescindível que estejam alinhadas aos 

objetivos estratégicos, para não se correr o risco de implementar tecnologias caras e 

ineficientes, atendendo de alguma forma expectativas da área de TI ou de seus técnicos, 

mas não as da própria organização. 

Com vistas a alcançar efetividade nos resultados, é de fundamental importância 

traduzir os objetivos estratégicos da organização em objetivos menores, para então 

estabelecer metas e ações de TI que possam contribuir de forma mais efetiva para o 

alcance desses objetivos. 

Durante a execução deste trabalho, procurou-se atender aos objetivos 

estratégicos da Capes, os normativos pertinentes, as melhores práticas preconizadas 

pelo COBIT e as recomendações de órgãos de controle e reguladores. Assim, uma vez 

concebido e formalizado, o PDTI 2013/2014, agora na sua primeira revisão, deverá se 

constituir num importante instrumento de gestão e norteador das decisões cotidianas. 

Tão importante quanto à concepção e suas atualizações periódicas, torna-se 

imperativo que o PDTI seja continuamente monitorado na sua execução, a fim de que, 

por meio da mensuração dos indicadores, seja possível visualizar de forma atualizada e 

precisa a evolução do cumprimento da missão institucional da área de TI.   
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ANEXO I  - TERMOS E ABREVIATURA S 

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convenções e abreviações, 

mencionados no decorrer deste documento, são apresentados na tabela abaixo.  

 

TERMO  DESCRIÇÃO 

APF Administração Pública Federal 

DOU Diário Oficial da União 

DTI  Diretoria de Tecnologia da Informação 

EGTI  Estratégia Geral de Tecnologia da Informação 

GSISP 
Gratificação Temporária do Sistema de Administração dos Recursos de 

Tecnologia da Informação 

GUT Gravidade, Urgência e Tendência 

IN  Instrução Normativa 

MP Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão 

PDTI  Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

PE Planejamento Estratégico 

PEI Planejamento Estratégico Institucional 

PLOA  Projeto de Lei Orçamentária Anual 

PNE Plano Nacional de Educação 

PoSIC Política de Segurança da Informação e Comunicação 

PPA Plano Plurianual 

SISP Sistema de Administração de Recursos de Tecnologia da Informação 

SLTI  Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação 

TCU Tribunal de Contas de União 
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ANEXO II - CATÁLOGO DE SERVIÇOS  DE TI C 

1. Desenvolvimento e manutenção de sistemas de Tecnologia da Informação 

2. Gerência de banco de dados 

3. Serviços de impressão, cópia e digitalização 

4. Atendimento de TI ao usuário 

5. Suporte de rede 

6. Segurança de TI 

7. E-mail 

8. Infraestrutura de rede 

9. Acesso à internet e a sistemas externos 

10. Webmaster 

11. Estrutura de equipamentos de TI 

12. Servidor de arquivos 

13. Disseminação de Dados e Informações  
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ANEXO III - INVENTÁRIO  

I NFRAESTRUTURA  ï HARDWARE  

Tipo Marca Modelo Quant. 

Acess Point 3Com AP3850 47 

Biblioteca de Fitas HP MSL4048 1 

Rack  44 U 9 

Rack  Fibra de Comunicação 2 

Rack  Troncos E1 1 

Servidor Compaq DL 380 G2 1 

Servidor Dell 1850 2 

Servidor Dell 2850 8 

Servidor Dell 2900 4 

Servidor Dell 2950 10 

Servidor Dell 6850 2 

Servidor Dell 2950 III 1 

Servidor Google GSA 2 

Servidor Dell R900 8 

Servidor HP Proliant DL 380 G7 33 

Storage Controladora NetApp FAS 2020 1 

Storage Controladora NetApp FAS 3040 1 

Storage Controladora NetApp FAS 3240 1 

Storage Gaveta NetApp Gaveta FAS 3040 3 

Storage Gaveta NetApp Gaveta FAS 3240 6 

Storage Gaveta  NetApp Gaveta FAS 2020 5 

Switch 3Com 5500-EL 52-Port 25 

Switch 3Com 5500-EL PWR 28-Port 14 

Switch 3Com 5500-EL PWR 52-Port 18 

Switch Nortel Baystack 470 24T 5 

Switch Nortel Baystack 470 48T 1 

Switch Nortel Baystack 5510 24T 1 

Switch Core 3Com 8810 2 

Switch Wireless 3Com WX2200 2 
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SISTEMAS  

SOLUÇÃO 
NOME DO 

SISTEMA 

SIGLA DO 

SISTEMA 
DESCRIÇÃO DO SISTEMA 

ÁREA 

DEMANDANTE  

LINGUAGEM DE 

DESENVOLVIMENTO  
ARQUITIETURA  

BANCO DE 

DADOS 

AcompDOC AcompDOC AcompDOC 

Acompanhamento do andamento de 

documentos registrados no protocolo. 

(Tramitação, Protocolo) 

DGES PowerBuilder Powerbuilder Sybase 

Ambiente de 

Trabalho da 

UAB 

Ambiente de 

Trabalho da UAB 
ATUAB 

Ambiente de trabalho dos colaboradores do 

sistema UAB, criado na plataforma 

Moodle, oferecendo cursos, fóruns, 

materiais, repositórios. 

DED PHP Moodle MySQL 

APCN 
APCN - Consulta 

Arquivos 
APCN-CAPES 

Sistema que permite aos consultores 

acessarem os arquivos gerados pelo Módulo 

de Geração de Arquivos. 

DAV/CGAP Java JCompany Sybase 

APCN 
APCN - Cadernos 

de Avaliação 
APCN-CAPES 

Módulo de geração de cadernos de 

avaliação de proposta. 
DAV/CGAP PowerBuilder PowerBuilder Sybase 

APCN 
APCN - Proposta 

de Cursos Novos 
APCN-PHP 

Aplicativo de preenchimento de proposta de 

cursos novos, atendimento a diligências e 

reconsiderações. 

DAV/CGAP PHP 
 

Sybase 

Assinador 

Digital 

Assinador Digital/ 

Applet Java 

ASSINADOR 

APPLET 

Sistema de Assinatura Digital de 

Documentos. 
DTI Java Applet 

 

Assinador 

Digital 

Assinador 

Digital/ServiçoWS 
ASSINADOR 

Sistema de Assinatura Digital de 

Documentos. 
DTI Java JBoss Seam 2.x Oracle 

Banco de Teses Banco de Teses Banco de Teses 

Sistema de consulta e edição de dados 

referenciais de teses e dissertações 

defendidas no país, com possibilidade  de 

integração com COLETA, Cadastro de 

discentes e solicitações de inserção, e 

exclusão de TCs. 

DPG/CGPP PHP Symfony 
Postgre 

SQL 
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DESCRIÇÃO DO SISTEMA 

ÁREA 
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DESENVOLVIMENTO  
ARQUITIETURA  

BANCO DE 

DADOS 

Banco de Teses TESES - Consulta TESES 
Sistema de Consulta das Teses e 

Dissertações cadastradas no COLETA. 
DPB/CGPP Java JCompany Sybase 

Banco de Teses TESES - Edição TESES 
Sistema de Edição das informações das 

Teses e Dissertações divulgadas no Portal. 
DPB/CGPP Java Silverstream Sybase 

Blog Trienal Blog Trienal Blog Trienal Sistema de apoio a Avaliação Trienal. DAV PHP Joomla MySQL 

Cadastro de 

Discentes 
Domínio Público 

Domínio 

Público 

Serviço disponibilizado para o MEC efetuar 

o gerenciamento de Teses dos Discentes. 
DTI Java WebService 

Postgre 

SQL 

Cadastro de 

Discentes 

Geração de 

Arquivos 

Especificos 

Discente 

ICD 

Módulo que Gera Arquivos ICD a partir das 

informações atualizadas no cadastro de 

Discentes por ano base para que os 

programas reaproveitem no preenchimento 

do Coleta. 

DAV/CGAP Java J2EE 
Postgre 

SQL 

Cadastro de 

Discentes 

Sistema de 

Cadastro de 

Discentes 

DISCENTES 
Sistema para cadastro de discentes, 

coordenadores e pró-reitores. 
Presidência/APE Java J2EE 

Postgre 

SQL 

Cadastro de 

Instituições 

Cadastro de 

Instituições 
CIES 

Unificação dos Cadastros de Insituições de 

Ensino no País, no Exterior, e Escolas de 

Governo, com plano de ampliação para 

cadastramento de escolas, secretaria de 

educação e sociedades científicas. 

DTI Java J2EE Oracle 

Cadastro de 

Pessoas CAPES 

Sistema de 

Cadastro de 

Pessoas CAPES 

PESCAPES 

Sistema para cadastro de discentes, 

docentes, coordenadores e pró-reitores e 

manutenção de dados básicos de 

Instituições de Ensino. 

DAV Java J2EE Oracle 

CAPESNET CAPESNET CAPESNET 

Módulo que permite as Pró-reitorias das 

instituições protocolar arquivos com dados 

para o Coleta, com solicitação de 

reconsiderações e seus regimentos internos. 

DAV/CGAP Java Java Webstart Sybase 
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DADOS 

CAPESNET 
CAPESNET-

ACOM 

CAPESNET-

ACOM 

Módulo que permite aos usuários 

acompanhar o processamento dos arquivos 

enviados e as Pró-reitorias obter o arquivo 

enviado. 

DAV/CGAP Java J2EE Sybase 

Carta de 

Serviços 
Carta de Serviços 

Carta de 

Serviços 

Portal para dinformar todos os serviços 

disponibilizados pela CAPES. 
GAB PHP Joomla MYSQL 

Ciência sem 

Fronteiras 
Documentos CSF 

Documentos 

CSF 

Sistema que possibilita o envio de 

informações e documentos complementares 

pendentes a homologação do programa 

Ciência Sem Fronteiras (CSF). 

DRI PHP PHP 
Postgre 

SQL 

Ciência sem 

Fronteiras 
Homologação CSF 

Homologação 

CSF 

Sistema de Homologação pela Instituição 

de Ensino dos inscritos no programa 

Ciência sem Fronteiras 

DRI PHP Symfony 
Postgre 

SQL 

CONTRA Contra-SICAPES 
Contra 

SICAPES 

Sistema que realiza a autenticação e 

autorização centralizada utilizada por 

aplicações configurados no SICAPES 

DTI PHP Symfony 
Postgre 

SQL 

Debito TCU Debito TCU 
App_Debito 

TCU 

Sistema desenvolvido pelo TCU e instalado 

pela DGES. Não foi desenvolvido pela 

CAPES. 

DGES Delphi Desktop Access 

Diário WEB Diário WEB Diário WEB 
Cadastro e busca de legislação de 

jurisprudência da CAPES. 
PF PHP Symfony PostgreSQL 

Documentos 

Relatoria 

Avaliação 

Trienal CTC-

ES 

Documentos 

Relatoria 

Avaliação Trienal 

CTC-ES 

 

Sistema de apoio ao CTC para relatar os 

pedidos de reconsideração da avaliação 

trienal. 

DAV Java J2EE Sybase 

Escritório de 

Projetos 

Escritório de 

Projetos 
Feng 

Aplicativo Open Source (Feng Office) 

utilizado pelo Escritório de Projetos da 

CAPES. 

DTI PHP 
 

MySQL 
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SISTEMA 

SIGLA DO 

SISTEMA 
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ÁREA 
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DESENVOLVIMENTO  
ARQUITIETURA  

BANCO DE 

DADOS 

Financeiro Financeiro 
Financeiro 

(Antigo) 

Sistema responsável por controlar 

recebimentos e demandas de nota de 

Empenho, nota de pagamento e nota de 

crédito.  

DGES/CGOF PowerBuilder Desktop Sybase 

Financeiro 
Financeiro  

Sicapes 

Financeiro 

Sicapes 

Sistema que controla toda a execução 

orçamentária e financeira da CAPES 

integrado com o SIAFI e Banco do Brasil. 

DGES/CGOF Java JBoss Seam 2.x 
Postgre 

SQL 

Formulários de 

Inscrição para 

Bolsas no 

Exterior em 

PHP 

Inscrições CGBE 
Inscrições 

CGBE 

Formulários de inscrição de Bolsistas no 

Exterior para os programas do tipo bolsa. 
DRI PHP Symfony Sybase 

Formulários de 

Inscrição para 

Bolsas no 

Exterior em 

PHP 

Inscrições CGCI 
Inscrições 

CGCI 

Formulários de Inscrição de Projetos no 

Exterior para os programas do tipo projeto. 
DRI PHP Symfony Sybase 

Formulários de 

Inscrição para 

Bolsas no 

Exterior em 

SilverStream 

Formulários de 

Inscrição 

Formulários de 

Inscrição 

Inscrição Online- Sistema para inscrições 

de candidatos a bolsas no exterior. 
DRI Java Silverstream Sybase 

GEOCAPES GEOCAPES-NEG 
GEOCAPES-

NEG 

Sistema de informações consolidadas para 

análise da distribuição geográfica de dados 

relativos às áreas de negócio da CAPES. 

Presidência/APE Java, Flash J2EE 
Postgre 

SQL 

Gestão de 

Autorizações a 

Sistemas 

Sistema de 

Segurança 
Segurança 

Sistema que controla perfis e usuários da 

CAPES. Consiste na migração do 

segurança antigo para que passe a utilizar o 

banco PostgreSQL. 

DTI Java J2EE 
Postgre 

SQL 

Gestão de 

Consultores 

Sistema de Gestão 

de Consultores 
CADCONS 

Sistema responsável em cadastrar e manter 

consultores da CAPES 
SECOL PHP PHP 

Postgre 

SQL 
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DESENVOLVIMENTO  
ARQUITIETURA  

BANCO DE 

DADOS 

Gestão de 

Conteúdo da 

Avaliação 

Coleta Específico Conteúdo-WEB 

Módulo que gera Arquivos Específicos a 

partir das informações de Cursos 

recomendados novos ou que mudaram de 

área por  ano base para que os programas 

reaproveitem no preenchimento do Coleta. 

DAV/CGAP Java J2EE Sybase 

Gestão de 

Conteúdo da 

Avaliação 

Divulgação da 

Trienal 
Conteúdo-WEB 

Módulo de conteúdo web para divulgação 

dos resultados e material de avaliação 

englobando consultas da Fichas de 

Avaliação Trienal, de Acompanhamento e 

de Cadernos da Avaliação e Planilhas 

Específicas. 

DAV/CGAP Java J2EE Sybase 

Gestão de 

Conteúdo da 

Avaliação 

Integração Coleta 

Discente. 
Conteúdo-WEB 

Módulo de distribuição de arquivos de 

integração Cadastro de Discentes x Coleta. 
DAV/CGAP Java J2EE Sybase 

Gestão de 

Conteúdo da 

Avaliação 

Projeto Relação 

Cursos 
Conteúdo-WEB 

Serviço de consulta aos programas de Pós-

graduação e Cursos recomendados pela 

CAPES com seus dados básicos e históricos 

das avaliações. 

DAV/CGAP Java J2EE Sybase 

Gestão de 

Conteúdo da 

Avaliação 

Solicitações 

Eventuais da DAV 
DAV Relatórios ad hoc da avaliação. DAV/CGAP PowerBuilder Desktop Sybase 

Gestão de 

Conteúdo da 

Avaliação 

Serviço de cursos e 

programas 
Conteúdo-WEB 

Serviço web que permite que órgãos 

parceiros (CNPq, SESU) busquem as listas 

de Programas e Cursos recomendados e 

desativados. 

DAV/CGAP Java J2EE Sybase 

Gestão de 

Conteúdo da 

Avaliação 

Único Conteúdo-WEB 
Divulgação dos cursos recomendados pela 

Capes 
DAV Java J2EE Sybase 

Indicação 

Coordenador 

Avaliação 

Trienal 

Indicação 

Coordenador 

Avaliação Trienal 
 

Sistema que permite a indicação de 

Coordenação de área para gestão das 

atividades das áreas de avaliação durante o 

triênio. 

SECOL Java J2EE Sybase 



     

PDTI  

2013-2014 

 

77 

  

SOLUÇÃO 
NOME DO 

SISTEMA 

SIGLA DO 

SISTEMA 
DESCRIÇÃO DO SISTEMA 

ÁREA 

DEMANDANTE  

LINGUAGEM DE 

DESENVOLVIMENTO  
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DADOS 

Informe de 

Rendimentos 

Informe de 

Rendimentos 

Informe de 

Rendimentos 

Serviço de Informe dos rendimentos 

fornecidos pela CAPES para declaração de 

IRPF. 

DTI Java JBoss Seam 2.x 
Postgre 

SQL 

INTRANET 

CAPES 

INTRANET 

CAPES 
INTRANET 

Ambiente de divulgação de informações a 

acesso à sistemas internos da CAPES. Open 

Source em Joomla. 

GAB PHP Joomla MYSQL 

Ultimus 

Processo de 

Autorização de 

Viagem Nacional 

Processo de 

Autorização de 

Viagem 

Nacional 

WorkFlow do processo de autorização de 

viagens dentro do território nacional, para 

os servidores da CAPES. Representa todos 

os níveis de aprovação, desde a solicitação 

até o gabinete da presidência. 

GAB AspNet Ultimus Oracle 

Jlauncher Jlauncher Jlauncher 

Substituto do Launcher da Novell - Permite 

execução de aplicativos Cliente-Servidor 

mapeados na rede. Executados em Java 

Swing. 

DTI Java Desktop 
 

Monitoramento 

da Avaliação 

Sistema de 

Acompanhamento 

da Avaliação 

SAV-ACOM 
Faz o acompanhamento e montagem da 

clientela da avaliação. 
DAV/CGAP PowerBuilder Powerbuilder Sybase 

Monitoramento 

da Avaliação 
SNPG-ACOM SNPG-ACOM 

Sistema responsável em registrar o processo 

de recomendação e tramitação de cursos 

novos de pós-graduação para que façam 

parte do Sistema Nacional de Pós-

Graduação 

DAV/CGAP PowerBuilder Powerbuilder Sybase 

Monitoramento 

da Avaliação 
SNPG-RECOM SNPG-RECOM 

Sistema para preenchimento da ficha de 

avaliação para recomendação de cursos 

novos. 

DAV/CGAP PowerBuilder Desktop Sybase 

Novo Portal 

Periódicos 
Estatísticas Estatísticas 

Solução para coleta de dados de acesso nos 

editores, consolidação e visualização. 

Controla os endereços de acesso dos 

serviços dos Editores. 

DPB/CGPP Java web 
Postgre 

SQL 
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Novo Portal 

Periódicos 
Metalib Metalib 

Produto adquirido da ExLibris para busca 

integrada nos diversos Editores, 

fornecedores de conteúdo assinado ou não, 

disponíveis no Portal. 

DPB/CGPP Perl web Oracle 

Novo Portal 

Periódicos 
Móvel Móvel 

Portal para acesso por smartphones às 

funcionalidades de buscas por assunto, por 

título de periódico e por base. 

DPB/CGPP Java web Oracle 

Novo Portal 

Periódicos 
SFX SFX 

Produto adquirido da ExLibris para resolver 

links de artigos ou periódicos, resultantes 

de pesquisas realizadas no Portal de 

Periódicos.  

DPB/CGPP Perl web MySQL 

Novo Portal 

Periódicos 
Serviços AdminIP 

Serviços 

AdminIP 

Serviços desenvolvidos para gerenciar as 

transações resultantes das atualizações em 

bases de dados heterogêneas, dos sistemas 

que integram a solução do Portal de 

Periódicos. 

DPB/CGPP Java web MySQL 

Novo Portal 

Periódicos 
Verde Verde 

Produto adquirido da ExLibris para gestão 

do acervo, editores, representantes, 

contratos, custos e autorizações de acesso. 

DPB/CGPP Perl web 
 

Novo Portal 

Periódicos 

Portal de 

Periódicos 

Portal de 

Periódicos 

Novo Portal de publicação, divulgação de 

novas coleções, notícias e tutoriais de 

periódicos adquiridos pela CAPES. 

Possibilidade do usuário pesquisar por 

determinado assunto (MetaBusca), por 

título de periódico ou por base. Permite ao 

usuário personalizar seus periódicos 

favoritos e guardar suas buscas. Será 

utilizada como sistema de gestão de 

conteúdo, administração de usuários e 

permissão de acesso, dentre outras 

funcionalidades. 

DPB/CGPP PHP 
 

MySQL 
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DADOS 

Revista 

Brasileira de 

Pós-Graduação 

Open Journal 

System 
OJS Sistema de Gestão de Revistas da RBPG Presidência PHP 

Open Journal 

Systems 
MYSQL 

Painel de 

aniversariantes 

Painel de 

aniversariantes 

Painel de 

aniversariantes 

Lista os aniversariantes do dia na tela 

inicial da intranet da CAPES. 
DGES/CGGP PHP 

 
MySQL 

Pesquisas Pesquisas LimeSurvey 
Sistema de elaboração de Pesquisas e 

Enquetes. Open Source  Limesurvey. 
DAV PHP LimeSurvey MYSQL 

Portal CAPES Portal CAPES INTERNET 
Ambiente de divulgação de informações da 

CAPES. Open Source, Joomla. 
GAB PHP Joomla MYSQL 

Portal CAPES 

Portal 

Comemorativo 60 

anos 

Joomla-60anos 
Portal Comemorativo dos 60 anos da 

CAPES. Open Source em Joomla. 
Presidência PHP Joomla MySQL 

Portal de 

Seminários 
Metropolização Metropolização 

Hot Site para o seminário de 

metropolização 
GAB PHP Joomla MYSQL 

Portal de 

Seminários 

Portal de 

Seminários 
SEMINARIOS 

Ambiente para disponibilizar os seminários 

realizados pela CAPES. 
GAB PHP Joomla MYSQL 

Portal de 

Comunidades 

Portal de 

Comunidades 
Comunidades 

Instalação Moodle para apresentação de 

conteúdo e interação entre os participantes 

dos programas da DEB. 

DEB PHP Moodle 
Postgre 

SQL 

Premiação 

CAPES 

Prêmio CAPES de 

Teses 
PCT 

Sistema que automatiza o processo de 

premiação, oferecido pela CAPES e 

entidades parceiras, para as melhores teses 

defendidas no país a cada ano 

SECOL PHP 
 

Postgre 

SQL 
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Plataforma 

Freire 
Plataforma Freire 

Plataforma 

Freire 

Sistema para que professores cadastrem 

seus currículos e faça a pré-inscrição em 

cursos. A partir da pré-inscrição e da oferta 

de formação pelas IES públicas, as 

secretarias estaduais e municipais de 

educação terão um instrumento de 

planejamento estratégico capaz de adequar 

a oferta das IES públicas à demanda dos 

professores e às necessidades reais das 

escolas de suas redes. A partir desse 

planejamento estratégico, as pré-inscrições 

são submetidas pelas secretarias estaduais e 

municipais às IES públicas, que procederão 

à inscrição dos professores nos cursos 

oferecidos. 

DEB PHP Zend 
Postgre 

SQL 

Revista 

Brasileira de 

Pós-Graduação 

Revista Brasileira 

de Pós-Graduação 
RBPG 

Aplicativo de publicação da Revista 

Brasileira de Pós-graduação da CAPES. 

Opens Source em Joomla. 

Presidência PHP 
Open Journal 

Systems 
MYSQL 

SAC Exterior 

Sistema de 

Acompahamento 

Concessão -  

Egresso 

SAC Egresso 
Sistema responsável em acompanhar os 

bolsistas egressos 
DRI/CGBE PowerBuilder Desktop Sybase 

SAC Exterior 
Formulários 

eletrônicos 

Formulários 

eletrônicos 

Formulários usados pelos bolsistas para 

consultar e alterar dados (ex.: endereço, 

dependentes, dados bancários), solicitar 

passagens, solicitar auxílios e emitir 

declarações. 

DRI Java Silverstream Sybase 

SAC Exterior Relatório Final Relatório Final 

Formulário de avaliação de termino de 

bolsa ou da prestação de contas dos auxílios 

recebidos pelo programa PAEX 

DRI PHP Symfony Sybase 



     

PDTI  

2013-2014 

 

81 

  

SOLUÇÃO 
NOME DO 

SISTEMA 

SIGLA DO 

SISTEMA 
DESCRIÇÃO DO SISTEMA 

ÁREA 

DEMANDANTE  

LINGUAGEM DE 

DESENVOLVIMENTO  
ARQUITIETURA  

BANCO DE 

DADOS 

SAC Exterior 

Sistema de 

Acompahamento 

Concessão -  

Pagamento 

Exterior 

SAC Pagamento 

Exterior 

Sistema responsável em gerenciar 

pagamentos de bolsa no exterior 
DRI PowerBuilder Desktop Sybase 

SAC Exterior 

Sistema de 

Acompahamento 

Concessão - 

Cadastramento 

Sac 

Cadastramento 

Este aplicativo cadastra os bolsistas para o 

acompanhamento e pagamento de bolsas 

dentro dos aplicativos da CAPES. 

DRI PowerBuilder Desktop Sybase 

Premiação 

CAPES 

Sistema Prêmio 

Vale CAPES de 

Teses 

PVC 

Sistema que automatiza o processo de 

premiação, oferecido pela CAPES em 

conjunto com a Vale do Rio Doce para as 

melhores teses e dissertações com foco em 

desenvolvimento sustentável defendidas no 

país a cada ano. 

SECOL PHP 
 

Postgre 

SQL 

Portal de 

Comunidades 

Gestão de 

Conteúdo do Portal 

de Comunidades 

GECON 

Plataforma que permite o gerenciamento 

qualitativo dos produtos desenvolvidos 

pelas universidades e outros parceiros que 

recebem financiamento da Capes ï em 

ambientes restritos a cada programa, que 

são: 

· Educação Básica: PIBID, Pro docência, 

Observatório da Educação, Novos Talentos; 

Observatório da Educação Escolar 

Indígena; 

· Pós-Graduação: PARFOR. 

DEB PHP Symfony 
Postgre 

SQL 

SAC Exterior 

Sistema de 

Acompahamento 

Concessão -  

Auditoria 

SAC Auditoria 

O SAC-Exterior tem como finalidade 

proporcionar ao(a) bolsista o 

acompanhamento e conferência dos dados 

cadastrais e pagamentos efetuados em seu 

favor, o acesso às orientações e aos 

formulários padronizados desta 

Coordenação. 

DRI PowerBuilder Desktop Sybase 
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BANCO DE 

DADOS 

SAC Exterior 

Sistema de 

Acompahamento 

Concessão -  

Cadastro Bolsa 

Exterior 

SAC Cadastro 

Bolsa Exterior 

Este aplicativo faz parte do sistemas 

legados e serve como módulo de 

cadastramento de bolsistas. Sendo um dos 

módulos do SAC legado que tinha ainda o 

módulo Acompanhamento e Pagamento. 

DRI PowerBuilder Desktop Sybase 

SAC Exterior 

Sistema de 

Acompanhamento 

Concessão Exterior 

- antigo 

Sac Acomp 

Bolsa Exterior 

Sistema responsável em acompanhar os 

bolsistas no exterior 
DRI PowerBuilder Desktop Sybase 

SAC Exterior 

Sistema de 

Acompanhamento 

Concessão Exterior 

- Novo 

SAC 

Acompanhamen

to Exterior 

Novo 

Sistema responsável em acompanhar os 

bolsistas no exterior 
DRI PowerBuilder Desktop Sybase 

SAC Exterior 

Sistema de 

Acompanhamento 

de Concessões no 

Exterior - WEB 

SAC Exterior 

Web 

Sistema que permite ao bolsista a 

visualização das informações de declaração 

de IR, extrato de mensalidades e taxas.  

Esse aplicativo se integra com os 

Formulários Eletrônicos, a consulta da 

situação do processo e o envio de 

documentos à Capes 

DRI PowerBuilder Desktop Sybase 

SAC País 
JBPM - 

Gerenciador 

JBPM 

Gerenciador 

Sistema que controla os fluxos dos sistemas 

de pagamento (SAC) e acompanhamento de 

demandas (SAD) 

Presidência Java JBoss Seam 
Postgre 

SQL 

SAC País 

Sistema de 

Acompahamento 

Concessão -  

Acompanhamento 

País 

SAC 

Acompanhamen

to País 

Sistema de Acompanhamento de 

Concessões (SAC) no País. 
Presidência Java JCompany 

Postgre 

SQL 



     

PDTI  

2013-2014 

 

83 

  

SOLUÇÃO 
NOME DO 

SISTEMA 

SIGLA DO 

SISTEMA 
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DESENVOLVIMENTO  
ARQUITIETURA  

BANCO DE 

DADOS 

SAC País 

Sistema de 

Acompahamento 

Concessão - 

PagamentoPaís 

SAC 

PagamentoPaís 
Sistema de pagamento de bolsas no País Presidência Java JCompany 

Postgre 

SQL 

SAC País 

Sistema de 

Acompahamento 

Concessão - 

Tramite País 

SAC Tramite 

País 

Sistema de tramitação da folha de 

pagamento de bolsas no País 
Presidência Java JBoss Seam 

Postgre 

SQL 

SAC País 

Legado 

Sistema de 

Acompahamento 

Concessão - 

Acompanhamento 

de Bolsistas 

SAC ACP 
Sistema para Acompanhar Bolsistas de 

Programas de Pós-graduação no país 
DPB PowerBuilder Desktop Sybase 

SAC País 

Legado 

Sistema de 

Acompahamento 

Concessão - 

Pagamento 

Bolsistas no País 

SAC Pagamento 
Sistema para pagamentos dos bolsistas da 

pós-graduação no país 
DPB PowerBuilder Desktop Sybase 

SAD Exterior 
Consultoria AdHoc 

- Análise de Mérito 
ADHOC 

Sistema que possibilita o acesso aos 

processos de candidaturas de bolsas e/ou 

auxílios no exterior para fins de análise do 

mérito e priorização das candidaturas. 

DRI Java Java Sybase 

SAD Exterior 
Homologação 

PDSE 
PDSE 

Sistema que as coordenações dos 

programas de doutorado, habilitados ao 

PDSE, utilizam para visualizar e homologar 

as inscrições efetuadas. 

DRI PHP Web Sybase 
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DESENVOLVIMENTO  
ARQUITIETURA  

BANCO DE 

DADOS 

SAD Exterior 

Sistema de 

Acompanhamento 

de Inscrições 

SAINS Sistema de Acompanhamento de inscrições DRI PHP Symfony Sybase 

SAD Exterior 

Sistema de Análise 

de Demandas de 

Bolsas no Exterior 

(Antigo) 

SAD BEX 

Antigo 

Sistema responsável por controlar 

candidaturas e análise de mérito dos 

programas da Capes de projetos no exterior 

ligados. 

DRI PowerBuilder Desktop Sybase 

SAD Exterior 

Sistema de Análise 

de Demandas de 

Bolsas no Exterior 

(Novo) 

SAD BEX 

Novo 

Sistema responsável por controlar 

candidaturas para os programas da Capes 

de bolsas no exterior.  

DRI PowerBuilder Desktop Sybase 

SAD Exterior 

Sistema de Análise 

de Demandas de 

Projetos  no 

Exterior 

SAD CGCI 

Sistema responsável por controlar  projetos 

pré-aprovados de candidaturas de bolsas no 

exterior ligados a DRI. 

DRI/CGCI PowerBuilder Desktop Sybase 

SAD Exterior 
Sistema de Auxílio 

no Exterior (Novo) 

SAD AEX 

Novo 

Sistema responsável por controlar 

candidaturas para o Programa de Apoio a 

Eventos no Exterior (PAEX) da Capes. 

DRI/CGBE PowerBuilder Desktop Sybase 

SAD Exterior 
Sistema de 

Avaliação Externa 
SAD CEC 

Sistema responsável em controlar a 

indicação dos consultores para a realização 

da análise de mérito 

DRI PowerBuilder Desktop Sybase 

SAD Exterior 

Sistema de 

Manutenção de 

Projetos 

SAD Inscricoes 

Exterior 
Manutenção de Projetos da DRI DRI PowerBuilder Desktop Sybase 
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ARQUITIETURA  

BANCO DE 

DADOS 

SAD País 

Sistema 

centralizador das 

informações dos 

sistemas SAD 

SAD 

Gerenciador 

Sistema centralizador das informações dos 

sistemas SAD, com as seguintes 

funcionalidades: 

- Acompanhamento dos processos de 

candidatura aos programas da Capes 

- Indicação da comissão de avaliação dos 

projetos para os editais abertos da Capes 

que receberão propostas via sistemas SAD 

- Geração de relatórios 

DPB Java J2EE Sybase 

SAD País 

Sistema de 

Acompanhamento 

de Demandas para 

Eventos Realizados 

no País 

SAD PAEP 
Sistema de submissão de propostas para 

eventos realizados no país 
DPB/CGSI Java J2EE Sybase 

SAD País 

Sistema de 

Acompanhamento 

de Demandas para 

Eventos Realizados 

no País na 

modalidade Cursos 

Escolares 

Avançados 

SAD PAEP 

CEA 

Sistema de submissão de propostas para 

eventos realizados no país na modalidade a 

modalidade Cursos e Escolas Avançados 

DPB/CGSI Java J2EE Sybase 

SAD País 

Sistema de 

Acompanhamento 

de Demandas por 

meio da associação 

entre instituições 

científicas e 

tecnológicas e 

empresas 

SAD ICT 

Sistema WEB para candidatura, análise 

documental e de mérito de projetos para 

incentivar a pesquisa, o desenvolvimento de 

processos e produtos inovadores no País 

por meio da associação entre instituições 

científicas e tecnológicas(ICTs) e empresas. 

DPB/CGPE Java J2EE Sybase 

SAEL SAEL SAEL 
Sistema de Ateste Eletrônico de Ligações 

Telefônicas. 
DGES/CGLOG PHP Symfony 

Postgre 

SQL 






























